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* Aviso importante

Observe que las funciones sujetas a un recargo en el precio, que no estan
incluidas en la version estandar de su programa Netviewer, se indican en el
manual de instrucciones mediante un asterisco (*).

Si estd interesado en alguna de dichas funciones, por favor, dirijase a su
persona de contacto en Netviewer.



Acerca del presente manual de usuario

El manual de usuario de Netviewer one2one estda dirigido al consultor, que
prepara, inicia y dirige una sesién de Netviewer con el Programa consultor.
Por este motivo las instrucciones para el desarrollo de una sesién y para las
funciones de Netviewer estan descritas desde el punto de vista del
consultor.

Muchas funciones de Netviewer son iguales para los dos usuarios. El
manual de usuario siempre le indica si la funcion esta disponible para ambos
companeros de sesién o solo para el consultor.

Convenciones de descripcion empleadas en el manual de usuario

Las instrucciones que se indican paso a paso siempre estan numeradas.
Ejemplo:

1. Haga clic en Gestion de perfiles en la pantalla de inicio.

2. Marque el Perfil que desea modificar.

3. Edite el perfil en los registros (...).

Los elementos de manejo que se encuentran en la interfaz de usuario, por
ejemplo botones, titulos de ventanas u opciones, estan resaltados en el
texto cuando se trata de instrucciones de manejo o referencias concretas.
Ejemplo:

e Haga clic en /niciar sesion en la pantalla de inicio.

e En el modulo Seleccion de aplicaciones puede escoger las

aplicaciones que Netviewer transmite al compafiero de sesion.

Los nombres de teclas se indican en el texto entre corchetes.
Ejemplo:
e Para cambiar a otra pantalla, utilice la combinacion de teclas [Ctrl]
+ [ALlt] + [S].

Los avisos respecto al manejo de Netviewer (p. ej. advertencias, manejo
especial) estan sefialadas con el signo de exclamacion.

Las sugerencias para simplificar el manejo de Netviewer estan sefialadas
con el simbolo de la bombilla.

Navegar por el manual de usuario

Si lee el manual de usuario con el programa Acrobat Reader en la pantalla,
dispone de distintas funciones de navegacion.

Para saltar hasta un capitulo determinado mediante el ratén, utilice los
marcadores. Haga clic en la pestana Marcadores en el borde izquierdo de la
pantalla. Ahora puede saltar directamente a los capitulos vinculados en el
indice.

Con la combinacién de teclas [Ctrl] + [F] se abre la funcion de busqueda de
Acrobat Reader. Si desea informacién sobre la planificacion de sesiones,
introduzca las palabras "Planificacion de sesiones" en el campo de
bUsqueda. Podra saltar directamente a todos los puntos del texto en los que
aparezca la palabra "Planificacion de sesiones".
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Acerca de Netviewer one2one

Con Netviewer one2one dos compaferos de sesién pueden ver la pantalla
del otro reciprocamente, otorgar o recibir derechos de control remoto y por lo
tanto trabajar juntos de forma interactiva. Asi se reducen considerablemente
los costes, p. ej., de soporte interno y externo, a la vez que se ahorra
tiempo. Asimismo para las ventas de sus productos (de software) o
prestaciones de servicio, Netviewer onezone es la mejor solucion.

En una sesién de Netviewer siempre hay dos usuarios que desempefian dos
funciones:

e El consultor, que organiza, inicia y dirige la sesion de Netviewer.
e El participante, que entra en la sesion iniciada por el consultor.

En ambos casos no es necesario realizar una instalacion ni configuracién del
programa. Para establecer una sesion de Netviewer ambos compaferos de
sesion necesitan Unicamente un acceso a Internet y el programa Netviewer,
que no requiere instalacion y se puede ejecutar inmediatamente:

e El consultor utiliza el Programa consultor de Netviewer one2one,
que estd sujeto a un acuerdo de licencia y que ha recibido de la
empresa Netviewer GmbH.

e ELl participante utiliza el Programa participante, para el que no
necesita licencia y que puede descargar, por ejemplo, de la pagina

Web del consultor.

La funcion central de Netviewer es la transmision de la propia pantalla a
otro ordenador (compartir escritorio).

Cuando inicie una sesién en Netviewer, en primer lugar, como consultor,
mostrara su propia pantalla. Se encuentra en el llamado modo "Mostrar".

En la pantalla del participante se visualiza el contenido completo de su
pantalla. El se encuentra en el llamado modo "Ver".

Si durante el transcurso de la sesidn desean intercambiar papeles, sélo tiene
que invertir el sentido de la visualizacién.

Si su compafero de sesion le concede el derecho de control remoto, usted
podra utilizar el ratén y el teclado en el ordenador de su interlocutor. No
obstante, quien muestra su pantalla siempre puede decidir qué aplicaciones
podra ver y controlar el compariero de sesion.

Ademas, como consultor, usted dispone de diversas herramientas
administrativas para la Planificacion de sesiones y la Gestion de usuarios.
Durante la sesion de Netviewer ambos companeros de sesion sacan el
maximo partido de las funciones del Panel de Netviewer, p. ej. transmisién
de video y voz, transferencia de archivos etc.

Esperamos que disfrute utilizando Netviewer one2one.
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Preparacion de Netviewer

Requisitos del sistema

Requisitos del sistema para el Programa consultor y el Programa
participante:

e PC con Windows 98, Windows ME, Windows NT4, Windows 2000,
Windows 2003, Windows XP o Windows Vista

e Acceso a Internet (también via Proxy) con cualquier navegador

e Procesador de 300 MHz o superior

e Como minimo 64 MB de RAM

e Webcam conectada e instalada correctamente (si se utiliza la
funcién de video)

e Headset (si se utiliza la funcién Voz sobre IP)

Antes de la primera sesién

Netviewer one2one no requiere configuracion ni instalacion antes de ser
utilizado por primera vez. Si usted ha recibido los componentes de Software
de Netviewer GmbH puede empezar inmediatamente.

No obstante, las siguientes indicaciones seran muy Utiles para que el
manejo de Netviewer sea sencillo y eficiente tanto para el consultor como
para el usuario.

El consultor

Distribucién del Programa consultor

Las personas de su organizacion que deban estar autorizadas para iniciar una
sesion de Netviewer necesitan el Programa consultor Netviewer one2one
(NV_o20_Consultant_ES.exe)

Deposite el Programa consultor en un lugar central, por ejemplo en la red, o
distribOyalo a las personas autorizadas.

Un acceso directo al Programa consultor en el escritorio permite acceder
rdpidamente a él.

Distribucién de los datos de acceso

El Programa consultor est3 protegido de forma estandar mediante un Login.
Al iniciar el programa, Netviewer solicita los datos de acceso del consultor
para su autenticacion y autorizacion. Dependiendo de su configuracion,
deberd introducir un nombre de usuario y una contraseia o solamente una
contrasena.

Comunique a las personas autorizadas los datos de acceso, que ha recibido
de Netviewer GmbH junto con la entrega de los programas o que puede
definir usted mismo en la Gestiébn de usuarios (si utiliza la Gestion de
usuarios de Netviewer).
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Preparacion de Netviewer

El participante

Puesta a disposicién del Programa participante

El participante con el que desea realizar una sesion necesita el programa
participante Netviewer one2one (NV_o20_Participant_ES.exe).

Netviewer GmbH le entregard el Programa participante junto con el
Programa consultor. Para poner a disposicion del usuario el Programa
participante existen las siguientes posibilidades:

e Descarga desde su propia pagina Web.

e Mediante otra via, por ejemplo envio por correo electrénico.

e Mediante descarga desde www.netviewer.com, donde siempre
estan disponibles los Programas participantes actuales de
Netviewer GmbH.

Compatibilidad con el Programa consultor

En principio, cualquier Programa participante Netviewer one2one es
compatible con su Programa consultor. El participante también puede tomar
parte en la sesidn con una version anterior del Programa participante.

Los ajustes funcionales del Programa participante se adaptan siempre al
Programa consultor. Por ejemplo, si en el Programa consultor esta
desactivada la posibilidad de invertir el sentido de la visualizacién, también
estara desactivada en el Programa participante.

Los Plugins de Netviewer

Los Plugins de Netviewer son interesantes para aquellos usuarios que
deseen iniciar Netviewer de forma rdpida y sencilla desde otras aplicaciones.
Si instala los Plugins de Netviewer podra iniciar una sesion de Netviewer o
participar en ella con un sencillo clic, por ejemplo desde Microsoft Excel.

Los Plugins de Netviewer estan disponibles para las siguientes aplicaciones:

e Microsoft Office (Microsoft Outlook, Word, Excel, PowerPoint etc.)
e  Microsoft Internet Explorer

e Mozilla Firefox

Por favor, tenga en cuenta que el uso de los Plugins de Netviewer requiere
la instalacion de Netviewer en el PC. Por este motivo, para la instalacion es
necesario disponer de derechos locales de administrador.

Instalar los Plugins

Cuando se utiliza por primera vez el Programa consultor en un ordenador, al
finalizar el programa aparece una ventana a través de la cual puede iniciar la
instalacion de los Plugins de Netviewer.

1. Haga clic en Aceptarpara iniciar el asistente de instalacién.
2. Siga las instrucciones del asistente de instalacién.
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Preparacion de Netviewer

Como alternativa puede iniciar la instalacion de los Plugins en cualquier
momento a través del modulo Acerca de.

1. Haga clic en el médulo Acerca de en Instalar Netviewer.

2. Siga las instrucciones del asistente de instalacion.

Durante el proceso de instalacion puede seleccionar en qué aplicaciones se
instalard el Plugin. Una vez realizada la instalaciébn correctamente, en
dichas aplicaciones estara disponible un nuevo menu de Netviewer.

Utilizar los Plugins

Si usted esta trabajando con una de las aplicaciones compatibles (p. ej.
Microsoft PowerPoint) y desea iniciar espontdneamente una sesion de
Netviewer o participar en una sesion ya iniciada:

e Haga clic en el icono de Netviewer en la aplicacién abierta para
iniciar el Programa consultor o seleccione en el menu Netviewer

onezone el comando /niciar Netviewer onezone.

e Para iniciar el Programa participante seleccione el comando
Participar en una sesion de onezone.

El proceso a seguir para establecer la sesién estd descrito en el capitulo
"Establecer una sesién con Netviewer"” a partir de la pagina 6.

Certificado VeriSign

Los programas de Netviewer siempre estan firmados con el certificado de
VeriSign que confirma la autenticidad del programa. Puede comprobar la
firma digital en cualquier momento en las propiedades del archivo para
asegurarse de que estd utilizando un programa original de la empresa
Netviewer GmbH.

1. Haga clic con la tecla derecha del ratén sobre el archivo .exe para
abrir el menu contextual.

2. Seleccione Propiedades.

3. Vaya a la pestana Firmas digitales.
En la lista de firmas, seleccione el certificado de Netviewer y haga
clic en Detalles. En Detalles puede comprobar la validez del
certificado VeriSign.
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Establecer una sesion con Netviewer

Resumen
1. Iniciar el Programa consultor.
Introducir los datos de acceso.
En la pantalla de inicio, hacer clic en /niciar sesion.
Comunicar el codigo de sesion al participante.
El participante inicia el Programa participante.
El participante introduce el codigo de sesion y lo confirma.

N ow s W

La sesion Netviewer est3 iniciada.

Pasos detallados para establecer una sesion

Para iniciar una sesién de Netviewer el consultor y el participante necesitan
acceder al Programa consultor o al Programa participante Netviewer
onezone.

1. Como consultor, inicie el Programa consultor Netviewer one2one
(NV_o020 _Consultant_ES.exe).

2. Introduzca sus datos de acceso en la ventana Acceso para
identificarse.

Al iniciar el programa, Netviewer solicita los datos de acceso en funcion del
método de autenticacién que haya acordado con Netviewer GmbH.

Método de 2Qué sucede después de iniciar el Programa consultor?
autenticacién

Ninguno Aparece inmediatamente la pantalla de inicio.

Contrasena Aparece la ventana de acceso, en la que debera introducir
su contrasena. Para su Netviewer one2one se ha definido

una Unica contrasefia. [Screenshot]

Nombre de usuario y Aparece la ventana de Acceso, en la que debera introducir
contrasena su nombre de usuario y su contrasena. EL nUmero de
posibles usuarios no esta limitado.
Hallara mas informacion sobre la gestion de usuarios v el
acceso con nombre de usuario y contrasena en el capitulo

"Funciones del administrador" a partir de la pag. 50.
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Establecer una sesién con Netviewer

O

netviewer
oneZone

ACCeso

Mombre de usuario:

ISDpDrte

Conkrasefia;

I*******

[T Guardar datos de acceso

Aceptar

(1) salir

Seleccione en la ventana de acceso la opcion Guardar datos de acceso para
guardar localmente en su ordenador el nombre de usuario y la contrasenfa.
Cuando vuelva a iniciar Netviewer, el nombre de usuario y la contrasefia ya
estaran introducidos en la ventana de acceso y s6lo debera pulsar Aceptar
para confirmar.

Si escoge esta opcion, aseglrese de que ninguna persona no autorizada
tenga acceso a su ordenador y por lo tanto a Netviewer.

Después del acceso, se abre la pantalla de inicio, en la que puede iniciar la
sesion y acceder a las herramientas administrativas de Netviewer.
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Establecer una sesién con Netviewer

@ netviewer

oneZone

Iniciar Metviewer

Iniciar sesian

@ Iniciar sesidn con perfil Soparke
@ Iniciar sesian con perfil Yenta
@' Gestion de perfiles

S Gestion de usuarios

Sesiones planificadas (hoy)
##] 09:00 Sesién soporte Aba SL

E Planificacidn de sesiones

Ayuda

i <Como Funciona Mebvigwer?

(1) Salir

3. Haga clic en /niciar sesion para iniciar la sesion de Netviewer. En la
parte derecha de la pantalla aparece ahora el Mini panel de
Netviewer con el cédigo de sesion, que consta de seis cifras.

El codigo de sesién sirve para la conexién correcta del consultor con el
participante.

A continuacién el participante inicia el Programa participante (que ha
descargado, p. ej., de su pagina Web o de www.netviewer.com). Segun el
navegador que utilice el participante, puede iniciar el programa
directamente durante la descarga (Internet Explorer) o deberd guardarlo
primero localmente y ejecutarlo después.

4. Comunique el codigo de sesion al participante por teléfono. Si
utiliza la planificacibn de sesiones, también puede enviar
previamente por correo electrénico una invitacién con los datos de

la sesion.

El participante introduce el cédigo de sesién en la ventana de acceso y lo
confirma.
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Establecer una sesién con Netviewer

@ netviewer

oneZone

Acceso del participante

Par Favar, introduzea aqui el cadigo de sesidn, que su
consultor | comunicara por keléfono

Cadigo de sesidn: 123456

Coneckar

(1) salir

Si usted ha definido una contrasefia de sesion, el participante debera
introducirla a continuacion en otra ventana.

Ahora Netviewer establece la conexién entre el consultor y el participante.
Una vez establecida la conexién, usted, como consultor, mostrara su
pantalla al participante.

Gracias al Mini panel, que muestra las funciones mdas importantes de la
sesion, podra comprobar que la conexion se ha establecido correctamente.
Puede desplegar el Panel de Netviewer haciendo clic sobre el Mini panel.
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Establecer una sesién con Netviewer

El participante verd en su pantalla la ventana de Netviewer, que muestra el
contenido de la pantalla del consultor. En el borde derecho de la pantalla
aparece el clip, que permite desplegar el panel.
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Interfaz de usuario
El consultor

La pantalla de inicio

La pantalla de inicio aparece en la pantalla del consultor después de entrar
en el Programa consultor. A través de la pantalla de inicio el consultor puede
iniciar sesiones y abrir herramientas administrativas centrales.

Al esta pantalla sélo se puede acceder antes de iniciar una sesion de
Netviewer.

O

netviewer
onezZone

Iniciar Metviewer

Iniciar sesidn

@ Iniciar sesion con perfil Soporte
@ Iniciar sesion con perfil Yenka
@" Gestion de perfiles

S Gestion de usuarios

Sesiones planificadas (hoy)
E 09:00 Sesidn soporte Aba 5L

ﬂ Planificacidn de sesiones

Ayuda

i <Coma funciona Metviewer?

(1) salir

Iniciar sesion Iniciar una sesion de Netviewer sin perfil.

Iniciar sesion con el perfil (...) Iniciar una sesién de Netviewer con el perfil
indicado.

Gestion de perfiles Abrir la Gestion de perfiles para crear perfiles

nuevos, editar perfiles existentes o borrarlos.

Gestion de usuarios Abrir la Gestién de usuarios para crear usuarios

(o grupos de usuarios).
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Interfaz de usuario

Cita, p. ej. n:00 Sesion de soporte  En Sesiones planificadas (hoy) se pueden ver las
técnico citas registradas para el dia de hoy en la
Planificacion de sesiones. Al hacer clic sobre la

cita se iniciard la sesion.

Planificacion de sesiones Abrir la Planificacién de sesiones para crear,

editar o borrar sesiones de Netviewer.

¢Como funciona Netviewer? Abrir la ayuda Online para el consultor en el
navegador.
Salir Salir de Netviewer

Ambos comparieros de sesion

El Panel de Netviewer

Tanto el Panel de Netviewer, que se puede plegar y desplegar mediante el
clip, como el Mini panel estan a disposicién de los dos compafieros de
sesion. El Panel, que permite acceder a distintas funciones como la
transferencia de archivos y la transmision de video o de voz, esta dividido en
los llamados Médulos.

El Panel del consultor ofrece adicionalmente funciones administrativas
adicionales para ejecutar la sesion; el participante no dispone de dichas
funciones.

Plegar y desplegar el Panel
e Haga clic en el clip o bien en el Mini panel para plegar o desplegar
el Panel de Netviewer.

Cuando el Panel est3 plegado, el clip (el asa de color rojo en el borde de la
pantalla en el modo "Ver") o el Mini panel (en el modo "Mostrar") le indica
que actualmente tiene lugar una sesion.

Asi podra dedicar toda su atencién a la aplicacion con la que est3 trabajando
y seguird teniendo acceso al Panel en todo momento.

A menudo el Panel cubre los botones para minimizar, maximizar y cerrar la
ventana que esta debajo de él. Si desplaza el ratén hacia la esquina derecha
superior, el Panel de desplaza hacia abajo y le permite utilizar dichos
botones.

Desplazamiento del Panel

El Panel se puede posicionar en el borde derecho o izquierdo de la pantalla.

1. Haga clic con la tecla derecha del raton sobre el icono de Netviewer
en la bandeja del sistema de Windows para abrir el meno
contextual.

2. Seleccione Panel a la izquierda o Panel a la derecha.
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Interfaz de usuario

En la parte superior del Panel se encuentran las siguientes funciones:

_MosTRAR | UEE )

Contral Fermato EH m

Los Médulos en el Panel

Plegar y desplegar el Panel.

Cambiar entre el modo "Mostrar" y el modo "Ver". El
sentido actual de la visualizacién esta marcado en

amarillo.

Activar y desactivar el control remoto para el
compariero de sesion (en el modo "Mostrar") o
solicitar al participante el control remoto (consultor en
modo "Ver"). El estado actual estd marcado en
amarillo.

Con la Tecla de seguridad ([Fn1], segin configuracion)
se puede desactivar inmediatamente el control

remoto.

El siguiente resumen muestra todos los Mdadulos disponibles para el Panel.
Estaran a disposicion los Madulos que se hayan acordado segln la variante
adquirida del producto en cada caso.

Haga clic en la barra de titulo de un médulo para desplegarlo o plegarlo.
Hallard mas informacién respecto a los médulos en los capitulos "Funciones
del consultor" y "Funciones para ambos comparieros de sesion” a partir de la

pagina 18.

Sesién
(sélo para el consultor)

Noticias de Netviewer

Seleccién de aplicaciones

Monitor

VolP

Videoln

VideoOut

NETVIEWER ONE20ONE

Acceder a los datos de la sesion y a la Gestion de

perfiles.

Disponible sélo temporalmente. Contiene informacion
importante de Netviewer GmbH, p. ej. la disponibilidad

de una nueva version del programa.

Determinar en el modo "Mostrar" qué aplicaciones y
elementos de pantalla se transmiten al companero de

sesion.

Supervisar la transmision de la propia pantalla al
companero de sesion. Seleccionar, mediante el mens
contextual (tecla dcha. ratén), la resolucién del color, vy

por lo tanto la velocidad y la calidad de la transferencia.

Activar y regular la transmision de voz mediante Voz

sobre IP.
Ver la imagen de video del companiero de sesion.

Ver la imagen de video propia y activar la transmision

de la misma al companero de sesion.
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Interfaz de usuario

Chat Comunicarse con el companero de sesion a través de

mensajes de texto.
Pizarra Funcion de pizarra para dibujar y marcar en la pantalla.

Transferencia de archivos Intercambiar archivos durante la sesién mediante los
botones correspondientes o sencillamente con la

funcién de Arrastrar y Colocar.

Favoritos Crear enlaces para facilitar el acceso directo a los
archivos.

Notas Tomar notas durante la sesion.

Diagnéstico del sistema Consultar informacién técnica acerca del sistema del

(sélo para el consultor) participante, p. ej. sistema operativo, hardware,

conexién a Internet, etc.

Acerca de Informa sobre la variante de Netviewer utilizada, la
version y el propietario de la licencia y contiene un

vinculo con la ayuda Online.

El Mini panel

El Mini panel muestra al consultor el codigo de sesion antes de que el
participante haya entrado en la sesién y ofrece la posibilidad de enviar una

. e as L. Cadige de sesidn:
invitacion por correo electronico. 599636,

Inwitar

En cuanto el consultor y el participante se encuentran en la sesidn, el Mini
panel ofrece las siguientes funciones basicas al compafiero de sesion que
esta en el modo "Ver".

. . . . .. If':'fl MOSTRAR -m
e Invertir el sentido de la visualizacion —
. . Contral rernota
e Activary desactivar el control remoto o

e Plegary desplegar el Panel

El Mini panel indica: que su compariero de sesién estd viendo su pantalla,
que esta siempre en primer plano, mientras la siga mostrando, y no puede
ser cubierta por ventanas.

Posicionar el Mini panel

El Mini panel se puede posicionar independientemente del Panel.
1. Desplace el Mini panel, para ello haga clic sobre la barra roja y

mantenga el botén del ratén pulsado mientras lo arrastra para
separarlo del Panel de Netviewer.
2. Coloque el Mini panel en el lugar deseado.

e Para volver a anclar el Mini panel sélo tiene que volver a arrastrarlo

hasta el Panel de Netviewer.
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E E Plegar y desplegar el Panel.

E Finalizar la sesion de Netviewer.

Comprobar el progreso de la transmisién al companero de sesion.
Completamente verde: transmisién de pantalla completa y con
calidad maxima.

Blanco a rayas: transmision de la pantalla con una resolucion y
calidad reducidas.

Gris: transmision todavia incompleta

Cambiar entre el modo "Mostrar" y el modo "Ver". El sentido

“mozTRAR | UEFR |
actual de la visualizacion estd marcado en amarillo.
Activar y desactivar el control remoto para el compariero de
sesion (en el modo "Mostrar") o solicitar al participante el control
Lon| oFF .
remoto (consultor en modo "Ver"). El estado actual esta marcado
en amarillo.
Indica la tecla de seguridad que se utiliza para desactivar

inmediatamente el control remoto (estandar [Fn])).

La ventana de Netviewer

En el modo "Ver", la ventana de Netviewer le muestra el contenido de la
pantalla de su compaiero de sesion. La ventana de Netviewer se maneja
como cualquier ventana de Windows, sin embargo ofrece funciones
adicionales para su sesion de Netviewer.

(% netviewer » | @ ABCSL S mosTRAR | VER BN _RON x
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(% netviewer = | @&

Visualizacion
W Zoom
v Autoscroll

Relacidn fija

0 B

B

MenU desplegable que ofrece las funciones de Zoom,
Autoscroll y Relacién fija para adaptar la visualizacién en

la ventana de Netviewer (véase la pag. 39).

Comprobar el progreso de la transmision de pantalla

(véase la pag. 14).

Nombre de la empresa o del consultor. Puede indicarlo a

Netviewer GmbH para la configuracion de los programas.

Actualmente usted tiene el derecho de Control remoto.

Actualmente tiene el derecho a transferir archivos

mediante Arrastrar y Colocar (véase la pag. 34).

Cambiar entre el modo "Mostrar" y el modo "Ver". El
sentido actual de la visualizacion esta marcado en
amarillo.

Cambiar al modo de pantalla completa.
Minimizar la ventana de Netviewer en la barra de tareas.
Reducir / maximizar la ventana de Netviewer.

Finalizar la sesion de Netviewer.

La ventana de Netviewer en la barra de tareas

En la barra de tareas de Windows aparece Netviewer como tarea. En el
menU contextual de la tarea, que puede abrir con un clic en la tecla derecha
del ratén, tiene a su disposicién en el modo "Ver" diversas funciones para la
visualizacion de Netviewer.

Zoam

<

Autoscroll
Relacian fija

<

= Festaurar
—  Minirizar

O Maxirmizar

Cerrar

NETVIEWER ONE20ONE
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El icono de Netviewer en la bandeja del sistema

El icono de Netviewer en la bandeja del sistema de Windows indica que
actualmente se esta utilizando Netviewer onez2one en su ordenador. No
obstante, esto no significa obligatoriamente que ya se haya iniciado la
sesion.

Haciendo clic con la tecla derecha del ratén sobre el icono se abrird el mend
contextual, que contiene funciones para el control del Panel.

[T Panel ala izquierda
{il Pamelala derecha

+[] Abrir

+]| Cerrar

% Salir Al+F4
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La tarea del consultor es preparar y organizar una sesion de Netviewer y
dirigirla durante su transcurso. Para ello dispone de diversas funciones
administrativas.

Gestion de perfiles

La Gestiéon de perfiles estda dirigida en principio al administrador de
Netviewer, ya que los perfiles son parte del concepto de usuario de
Netviewer.

No obstante conviene explicar la Gestion de perfiles en este punto, ya que
también ofrece al consultor funciones de gran ayuda antes o durante una
sesion.

Hallara una descripcion detallada de las posibilidades de configuracién que
ofrece la Gestion de perfiles en el capitulo "Gestién de perfiles" a partir de la
pagina 56.

Los perfiles permiten modificar determinados ajustes estandar de Netviewer
de forma temporal o duradera para escenarios 0 usuarios especiales.

En la pantalla de inicio puede iniciar una sesi6on haciendo clic en /aiciar
sesion con el perfil (...).

[Crvene cendepeites o |
Perfiles
[&, Distribucién
" Funciones l Configuraciones 1 Transmisidn 1 Usuario I
Determine aqui las funciones que usted v su participante necesitaran durante la sesidn.

Comunicacion
[ tolP
I wideo
W Transferencia de archivas
I Chat
¥ Pizarra
Consultor Participante
[ Grabacion de la sesion [ Grabacion de la sesion
I Manitar [ Manitar
¥ Faworitos I Fawvoritos
¥ Notas [v Motas
[ Diagndstico del sistema  Configurar...

Muewvo Borrar Guardar como | ‘

Cerrar

Si dispone de la autorizacién correspondiente, tiene dos posibilidades para
editar un perfil:
e Antes de iniciar una sesion, para modificar un perfil de forma

duradera.
e Durante una sesién, para modificar temporalmente el perfil para

esa sesion.

Madificar perfil antes de iniciar sesion

1. Haga clic en Gestion de perfiles en la pantalla de inicio.

NETVIEWER ONE20NE 18
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2. Marque el Perfil que desea madificar.

3. Edite y modifigue el Perfil en los registros Funciones,
Configuraciones, Transmisiony Usuario.

4. Haga clic en Guardar para guardarlo con el nombre actual o en
Guardar cormo para guardar el Perfil modificado con un nombre

nuevo.

Modificar perfil durante la sesion
1. Haga clic en el simbolo Gestion de perfiles en el modulo Sesion. Se
abre la Gestion de perfiles aunque de forma ligeramente limitada.
Ahora tiene dos posibilidades:
e puede editar el perfil actual y seguir utilizandolo,
e 0 abrir el meny Perfiles y seleccionar otro perfil para editarlo y
utilizarlo para la sesion actual.

2. Haga clic en Aceptarpara utilizar el perfil modificado.

Planificacién de sesiones *

El médulo Planificacién de sesiones le permite planificar y gestionar citas
para las sesiones de Netviewer.

La pantalla de inicio muestra las citas de Netviewer que se han planificado
para el dia actual. Puede iniciarlas directamente con un clic de raton.

Ventajas de la Planificacion de sesiones

e Preparacién 6ptima de las sesiones de Netviewer, p. ej. con fecha,
hora y perfil.

e Gestion central de las citas de Netviewer, especialmente Util
cuando hay varios usuarios de Netviewer en su empresa.

e Permite enviar cdmodamente por correo electronico las invitaciones
para las sesiones.

e Informacién actual de sus citas de Netviewer actuales y de las

sesiones planificadas.

Abrir la Planificaciéon de sesiones

e Haga clic en Planificacion de sesiones en la pantalla de inicio.

Interfaz de la Planificacién de sesiones

En la parte izquierda de la ventana de Planificacion de sesiones, bajo
Sesiones unicas planificadasy Sesiones periddicas planificadas se muestran
las citas que ya han sido creadas. Si no hay ninguna cita planificada, tiene la
posibilidad de organizar una sesién ad hoc en Organizar sesion espontanea.
O bien puede planificar una nueva sesién con el botén Nueva.

En la parte derecha de la ventana hallara los datos de la sesién marcada en
la parte izquierda.
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(9 netviewer | Planificacién de sesiones

DOrganizar sesion ad hoc

] Sesicn ad hac [792636] Sesién

Sesiones planificadas Asunto: ISesién soporte Aba SL

B 13.10,2006, 13:30 - 14:00 Sesidn MY con Maria { Juan)
B 210 e - ther) Tnicia: J1z.10.2006 = [os:00:00 =5

B 29.09,2006, 16:18 - 16:28 Presentacion de productos - ABC | Dur acidn: Il Hora 'l

ﬂ 28.09,2006, 16:30 - 17115 Soporke Acme 5L, (Esther) Periodicidad: I 'l

Puede seleccionar un perfil para esta sesidn,

Perfil: ISoporte j

Por Favor, introduzca agui su nombre tal como
desee que aparezca en la lista de participantes,

Sesiones periddicas planificadas Su nombre: IESthEF

] 10.10,2006, 08:00 - 08:45 Reunidn semanal soporte (Peter G . . o . .
Puede introducir una contraseria si desea impedir accesos

] 29.09,2006, 11:03 - 12:03 Reunidn semanal venta (Carla) desautorizados a la sesidn.

Contrasefia: I34Fd66ij

.j | Enviar invitacin por email.

o communicar los siguientes datos de acceso a
los participantes:

.. | Cdadigo de sesidn: 446712
e | Contrasefia: 34fd66ij

Nuevo | Borrar | iReunirse ahora! | Aplicar |
Cerrar |

Planificar nuevas sesiones
1. Haga clic sobre el botén Nueva. Muesn |
2. Asigne un tema a la sesion.
3. Introduzca la fecha y hora de inicio asi como la duracién de la
sesion.
4. Seleccione si la sesién tendrd lugar una Unica vez o bien diaria,

semanal o mensualmente.

Datos opcionales:
e Perfil. Si selecciona un perfil puede iniciar la sesién con una

configuracion individual. Los perfiles se crean en la Gestion de
perfiles.

e Contraseria de la sesion: Si desea proteger la sesién contra accesos
no autorizados, tiene la opcidn de asignarle una contrasefa.

e En la pagina 21 hallara mas informacion respecto a la funcién de
invitacién integrada.

e Copie el cédigo de sesion y, dado el caso, la contrasera de la sesion
en el portapapeles de Windows mediante el botén Copiar datos de

acceso en el portapapeles.

5. Haga clic en Aplicar. La cita para la sesion aparecerd ahora bajo
Sesiones uUnicas planificadas o bien en Sesiones periodicas
planificadas.
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Iniciar una sesion espontanea

Para iniciar una sesién a corto plazo y sin planificacién previa, pero pudiendo
realizar los ajustes adicionales necesarios, utilice la opcion de sesion ad hoc.

1. Haga clic en Sesion ad hoc.
2. Si lo desea puede cambiar el perfil, su nombre y la contrasefia de la
sesion y enviar invitaciones por correo electrénico.

3. Haga clic en Reunirse ahora.

En la Planificacion de sesiones también es posible iniciar cualquier sesién
directamente haciendo clic en Reunirse ahora, independientemente de la
fecha y hora de inicio planificadas.

Borrar sesiones expiradas

Se pueden borrar una o todas las sesiones expiradas.
e Para eliminar una Unica sesion planificada, abra el menU contextual

haciendo clic con la tecla derecha del ratén sobre la sesion y
seleccione Borrar.

e Para borrar todas las sesiones expiradas, seleccione Borrar todas las
sesiones expiradas en el menu contextual.

iReunirse ahoral

Earrar

Borrar todas las sesiones expiradas

La funcién integrada de invitacion *

Desde Netviewer puede invitar directamente por correo electronico al
participante con el que desee realizar una sesion.

Para ello, Netviewer dispone de una interfaz con su programa estandar de
correo electronico. En principio, Netviewer es compatible con todos los
programas de correo electrénico. El envio de una cita para una sesion por
correo electronico, que sera registrada automaticamente en la agenda del
receptor, es posible si el participante y el consultor utilizan alguno de los
siguientes programas de correo electrénico:

e  Microsoft Outlook
e Lotus Notes

Puede enviar invitaciones previamente, durante la planificacion de la sesion,
o directamente cuando la sesion ya haya empezado.

La invitacion contiene un texto estandar editable, que contiene el nimero de
la sesion y normalmente también el vinculo al Programa participante. De
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este modo el participante recibe toda la informaciéon necesaria para poder
entrar en la sesion directamente.

Para garantizar el envio seguro del cédigo de sesion recomendamos enviar
los correos electronicos encriptados. Hallard la informacion referente a la
encriptacion en la seccion de ayuda de su programa de correo electrénico.

Invitar a través de la Planificacion de sesiones

Si usted prepara y planifica sus sesiones de Netviewer mediante la
Planificacion de sesiones, puede enviar previamente una invitacion al
participante. De esta manera el participante tiene la posibilidad de planificar
la sesion y dispone con antelacion de toda la informacion necesaria para
iniciar la sesion.

1. Abra la Planificacion de sesiones desde la pantalla de inicio vy
planifique una sesién como de costumbre.

2. Haga clic sobre el botén /nvitar. A continuacién Netviewer intentard
acceder a su programa de correo electronico. Dado el caso, el

programa de correo electrénico solicitara una confirmacion.

Si utiliza Microsoft Outlook o Lotus Notes:
3. La cita que se va a enviar se abre en Microsoft Outlook / Lotus

Notes. Introduzca el destinatario y afiada toda la informacién
necesaria, p. ej. archivos adjuntos.

4. Envie la cita para la sesion.

Si el destinatario utiliza otro programa de correo electronico, la cita se
convertira automaticamente en un correo electrénico normal.

Si usted utiliza otro programa de correo electronico:
3. El correo electrénico que se va a enviar se abrira en su programa de

correo. Introduzca el destinatario y anada toda la informacion
necesaria, p. ej. archivos adjuntos.
4. Envie el correo electrénico.

Si usted organiza sus sesiones mediante la funcion de invitacién de la
Planificacion de sesiones y utiliza la funcion VolP, no necesitara llamar por
teléfono antes de la sesi6n. A la hora acordada, ambos comparfieros de
sesion se encuentran directamente en la sesion y se comunican mediante la
funcién de VolP integrada.

Enviar invitacion cuando la sesién ya ha empezado

Si desea invitar espontaneamente a un participante a una sesion que ya ha
comenzado o enviarle los datos de la sesion rdpidamente, proceda de la
siguiente manera:

1.  Después de iniciar la sesién como consultor, haga clic en el botén

de invitacion en el Mini panel. A continuacion Netviewer intentara
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acceder a su programa de correo electronico. Dado el caso, el
programa de correo electrénico solicitara una confirmacion.

2. El correo electrénico que se va a enviar se abrird en su programa de
correo. Introduzca el destinatario y afada toda la informacion
necesaria, p. ej. archivos adjuntos.

3. Envie el correo electronico.

El médulo Sesion

El médulo Sesion del Panel ofrece al consultor las siguientes informaciones
y funciones:

e El Codigo de sesion, que identifica a la sesion y que necesitara el
participante para entrar en la sesién.

e La Contraseria de la sesion (opcional), que requiere el participante
para entrar en la sesion.

o El NMombre de perfil: nombre del perfil utilizado actualmente.

e El simbolo de la Gestion de perfiles, para editar el perfil utilizado en

la sesion.

¥ Sesion

Cadigo de sesion: 312331
Contrasefia:

[E" Mombre de perfil: Perfil estandar

£ Reiniciar ordenador del participants

Reiniciar el ordenador del participante

Desde el Programa consultor puede reiniciar el ordenador del participante (p.
ej. después de instalar un software). Después de reiniciar el ordenador del
participante, Netviewer restablece la sesion automaticamente.

e Haga clic en el botén Reiniciar ordenador del participante en el
modulo Sesiony en la ventana siguiente haga clic en Aceptar para

confirmar.

En la pantalla del participante aparece una ventana en la que éste debe
confirmar que autoriza el reinicio de su ordenador y el restableciento de la
sesion de Netviewer. Si el participante confirma su autorizacion con
Aceptar, su ordenador serd reiniciado.

El Programa consultor también sera finalizado v reiniciado.

e Introduzca sus datos de acceso. Ahora el Programa consultor espera
hasta que el Programa participante vuelva a estar disponible en el
ordenador del participante.
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En cuanto el participante esté dado de alta en el sistema operativo, se

restablecer3 la sesion de Netviewer.

El médulo Diagnéstico del sistema *

El médulo Diagnostico del sisterna facilita el trabajo del consultor cuando

utiliza Netviewer para tareas de soporte técnico.

Para ahorrar largas consultas y busquedas de los datos del sistema del
participante, puede solicitarlos al participante todos juntos y verlos en el

modulo.

1. Haga clic sobre el vinculo azul en el moédulo Diggndstico del

sisterna para solicitar los datos al participante.

deberd confirmar su autorizacion.

(% netviewer | Diagndstico del sistema

La siguiente informacidn sera transmitida al consultar,

Desea autorizarlo?

Sistema operativo

El participante

Procesador

Intel{R) Pentium{R) D CPU 2,80GHz
%36 Family 15 Model 4 Stepping 7

Memoria

Bios

DELL - 7Phoenix ROM BIOS PLUS Version 1,10 AQ7

Tipo: AT/AT COMPATIELE
Fecha: 03/31/06

Red

Internet Explorer

2. Cuando el participante haya hecho la confirmacién, usted verd la

informacion disponible (p. ej. sistema operativo, espacio libre en la

memoria, conexion a Internet) en el modulo Diggndstico del

sistermna.

* Diagnodstico del sistema
Sistema operativo

=] Procesador

Inkel(R) PentiumiR) D CPU 2,80EHz2
%56 Family 15 Model 4 Stepping 7

Memoria

[=] Bios

Tipo: ATJAT COMPATIBLE
Fecha: 0313106

DELL -7 Phoenix ROM BICS PLUS Y.,

Red

Internet Explorer
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Configurar el diagnéstico del sistema

En la Gestion de perfiles puede configurar para cada perfil qué datos del
sistema del ordenador del participante deben ser consultados. Los datos del
sistema estan subdivididos en secciones que agrupan los datos relacionados
entre si tematicamente (p. ej. sistema operativo).

Ademas de los datos estandar, también es posible definir secciones propias.

Asi podra adaptar el diagnostico del sistema de forma optima a las
diferentes exigencias. Por ejemplo, puede configurar el Diagnostico del
sistema en el perfil de su equipo de soporte técnico de primer nivel de
manera que solo se transfieran los datos mas importantes. Y, en cambio,
configuracion el Diagnéstico del sistema para los niveles segundo y tercero
del soporte técnico de forma que se incluyan todos los datos.

Para configurar el Diagnostico del sistema utilice la ventana Configurar
diagnostico del sistemna.

e En el registro Funciones de la Gestién de perfiles, haga clic en
Configurar... en la opcién Diggnostico del sisterna.

En la parte derecha de la ventana aparece la configuracion actual del
Diagnéstico del sistema. A la izquierda se muestran los datos del sistema
disponibles de forma estandar.

(5 netviewer | Configurar diagnostico del sistema

Aqui puede configurar qué datos del sistema deben ser transferidos desde el ardenador del participante.,
Puede reordenar las secciones mediante Arrastrar y Colocar, borrarlas v crear nuevas secciones con el mend ‘Acciones’,

» sistema operativo } Sistema operativo a
} Procesador » Procesador ()
* Memoria > P o
Memoria real
Memaria virtual » Bios a
» Bios

Direccian MaC a
¥ Red
Direccitn MAC Méscara Subnet a8
Mascara Subnet DHCP activado (%]
Setvidor DHCP
DHCF activadn DifEEam e
Dirgccién IP Servidar DN3 a
Servidor DNS .,
Gateway estandar ety iy e
Mombre de adaptador de red » Internet Explorer a
Descripcion de adaptadaor de red
Wins primario

WWins secundario

» Internet Explorer

Acciones w Brevision Cn Cerrar
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v ) Despliega y pliega una seccidn de nivel superior (p. ej. sistema

operativo) en la parte izquierda.

- P Despliega y pliega una seccion de nivel superior en la parte

derecha. El estado de una seccion (desplagada oplegada) se

almacena, es decir, las secciones que estan desplegadas aqui,

también estaran desplegadas después en el médulo Diagnostico

del sistema.

a Elimina la seccion de la seleccion actual. Las secciones definidas

por el usuario de borran definitivamente.

Presvisian on | Abre una ventana de previsualizacion en la que puede comprobar

la configuracion actual del modulo Diagnostico del sisterna.

El menuU Acciones

En el menU Acciones tiene a su disposicién diversas funciones para la
configuracion del Diagnostico del sistema.

Seccion nueva

Insertar informacion de
archivo

Insertar informacion de
registro

Insertar texto

Importar ...

Exportar ...

Restablecer

Organizar secciones

El volumen y el orden de los datos del sistema en el médulo Diagnostico del

Anade una nueva seccion de nivel superior que puede
nombrar como desee. EL nombre de la seccion se puede

cambiar posteriormente en cualquier momento.

Inserta una nueva seccién que permite consultar las
caracteristicas de un determinado archivo del ordenador

del participante.

Inserta una nueva seccion que permite consultar la
informacion de registro del ordenador del participante.

Anade una nueva seccién de nivel superior en la que

puede introducir un texto.

Abre una ventana a través de la cual puede importar
una configuracion del Diagnéstico del sistema

exportada como archivo XML.

Abre una ventana de "Guardar como" para exportar la
configuracion actual del Diagnostico del sistema como
archivo XML.

Restablece la configuracion al estado estandar. El
estado estandar incluye todos los datos del sistema

disponibles en la parte izquierda.

sisterna pueden ser definidos libremente por el usuario.
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e Puede desplazar las secciones de izquierda a derecha mediante
Arrastrar y Colocar. También puede insertar una seccion mediante
un doble clic.

e Asimismo puede modificar el orden de los datos del sistema

seleccionados con la funcion Arrastar y Colocar.

Insertar informacién de archivo

La secciéon Informacién de archivo permite determinar las propiedades de un
determinado archivo del ordenador del participante, p. ej. las propiedades de
un archivo de sistema de Windows.

1.  Seleccione la seccion debajo de la cual desea crear una nueva
seccion.

2. En el menU Acciones seleccione el comando /nsertar informacion de
archivo.

3. Introduzca un nombre para la consulta de archivo. Dicho nombre no
tiene que ser el mismo que el nombre del archivo.

4. En el campo Ruta tiene las siguientes posibilidades: Introduzca la
ruta del archivo, incluido el nombre del archivo, (p. ej.
C:\WINDOWS\system32\winsock.dll) o bien indique Unicamente el
nombre del archivo. El archivo sera buscado en la carpeta de
Windows (p. ej. C:\WINDOWS), en la carpeta del sistema (p. ej.
C:\WINDOWS\system32) y en la carpeta de programas (p. ej.
C:\Programas).

Cuando desee acceder a un archivo guardado en el directorio de instalacién
de una aplicacién (p. ej. un archivo .exe), pero no sabe el nombre del
archivo, puede buscarlo en la ruta de registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\MICROSOFT\WINDOWS\CURRENT
VERSION\UNINSTALL. En dicha ruta estd se encuentra el directorio de
instalacion de todos los archivos.

*/<Nombre del archivo> Busca todas las subclaves de la ruta de registro
HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
MICROSOFT\WINDOWS\
CURRENTVERSION\UNINSTALL.

<Subclave>/<Nombre del Busca Unicamente la subclave indicada de la ruta de

archivo> registro HKEY LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
MICROSOFT\WINDOWS\
CURRENTVERSION\UNINSTALL.

Insertar informacion de registro

Con esta funcién puede crear una nueva seccion a través de la cual se puede
leer la informacién del registro.
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1.  Seleccione la seccion debajo de la cual desea crear una nueva
seccion.

2. En el mend Acciones seleccione el comando Insertar informacion de
registro.

3. Introduzca un nombre para la informacion de registro.

4. Introduzca la ruta de registro. Si desea leer un valor determinado,
indique la ruta de dicho valor (p. ej. HKEY_LOCAL_MACHINE\
SOFTWARE\Adobe\Readen\8.0\Setup\Version). Si desea leer todos
los valores de una subclave, indigue la ruta de la clave con un “\" al
final (p. ej. HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Adobe\ Reader\
8.0\Setup)).

El médulo Diagnéstico del sistema muestra los archivos de registro que se
encuentran en dicha ruta.
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Las funciones que presentamos en este capitulo forman parte de las
funciones bdsicas de Netviewer. Estdn a disposicién de ambos compaieros
de sesidon —consultor y participante- con los mismos derechos.

Compartir escritorio

Cuando inicie una sesion en Netviewer, en primer lugar, como consultor,
mostrard su propia pantalla. Es decir, usted se encuentra en el modo de
visualizacion "Mostrar". El participante ve el contenido de la pantalla del
consultor, pero no tiene posibilidad de controlar su ordenador, por ejemplo a
traves del raton.

En la Seleccion de aplicaciones puede determinar que aplicaciones y
elementos de la pantalla se transmiten en el modo "Mostrar" (véase el
capitulo "La Seleccion de aplicaciones” a partir de la pagina, 29).

Invertir el sentido de la visualizacion

Ambos companeros de sesion pueden modificar el sentido de la
visualizacion. Para ello se utilizan los botones Mostrary Ver.

Si usted se encuentra en el modo "Mostrar":

e Haga clic en Veren el Panel de Netviewer o en el Mini panel. Si el
participante debe mostrar su pantalla, antes tendrd que confirmar la

solicitud correspondiente.

Si usted se encuentra en el modo "Ver":

e Haga clic en Mostraren el Panel de Netviewer.

Si el participante cambia al modo "Mostrar", aparece una ventana de
confirmacién que le protege de una transmision de pantalla no deseada.
Usted podrd ver la pantalla del participante sélo cuando éste haya
confirmado la autorizacién.

Funciones en el modo "Mostrar”

Cuando usted esta mostrando su pantalla puede utilizar las siguientes
funciones.

La Seleccién de aplicaciones

En el modulo Seleccion de aplicaciones puede determinar qué aplicaciones y
elementos de su pantalla serdn visibles para el compafiero de sesién.

En la seccién superior aparecen todas las ventanas que estan abiertas
actualmente. En la seccién inferior tiene a su disposicion las opciones
generales.
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w Seleccion de aplicaciones
Microsoft Excel - Yenta [I1-2006.x0s [+ ;I
5] Deskop W
. Inbioe - Microsoft Cutloak ¥ .
Maostrar todas las aplicaciones v
Mostrar panel de Metviewer r
Transferir barra de kareas v sistema -
Transferir escritorio ¥
Transferir nuevas aplicaciones abiertas W
Opcién ¢Qué ve el compariero de sesi6n?
Transferir todas las Todas las ventanas que estan abiertas.
aplicaciones
Transferir el Panel de Panel de Netviewer en el borde de la pantalla,
Netviewer oscurecido y no manejable. Puede cubrir partes de la

pantalla transmitida, por eso en la configuracion la

transmision del Panel esta desactivada.

Transferir barra de tareas y Barra de tareas, menu de inicio y ventanas del
sistema sistema.
Transferir escritorio Escritorio, incluidos los accesos directos, fondo de

escritorio, etc.

Transferir nuevas Todas las ventanas que se abran mientras usted esté

aplicaciones abiertas en el modo "Mostrar”.

e Marque la casilla de la opcion seleccionada, p. ej. Transferir

escritorio, para activar la transmision al compariero de sesion.
e Desactive la casilla de una opcién para bloquear su transmisién.

Si usted permite la transmision del Panel de Netviewer en la Seleccién de
aplicaciones, no es posible manejarlo desde la pantalla de Netviewer de su
compaiero de sesién. Esto significa que el comparfiero de sesién no puede
asignar funciones adicionales, p. ej. permitir la transmisién del escritorio.

Las modificaciones de los ajustes de la Seleccion de aplicaciones sélo son
validas para la sesién en curso. Al iniciar una nueva sesion, Netviewer
vuelve a utilizar los ajustes estandar.

Si desea realizar una modificacion permanente de la configuracién basica,
pongase en contacto con el Servicio Técnico de Netviewer.
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El mo6dulo Monitor

En el médulo Monitor puede controlar como Netviewer presenta su pantalla
en el ordenador del compafiero de sesién.

Usted ve una versidn reducida de su pantalla asi como las modificaciones en
tiempo real. El Monitor le permite organizar su pantalla de forma 6ptima
para la transmisién: organizar o cerrar ventanas y adaptar los ajustes en la
Seleccién de aplicaciones, p. ej. ocultar el Panel de Netviewer.

* Monitor L TP

Transmitir imagen fija
Para interrumpir temporalmente la transmision de pantalla, puede activar la

imagen fija. Su pantalla serd congelada en el ordenador del compafiero de
sesion.

e Haga clic en el botén de pausa para transferir al companero de
sesion la imagen congelada de su pantalla actual.

e Haga clic en el botdén de la flecha para volver a transferir la pantalla

actual con las modificaciones realizadas.

Modo de transmision para la transmision de pantalla

El modo de transmisién influye sobre la resolucion del color de la pantalla
transferida al comparero de sesién que se encuentra en el modo "Ver". El
Modo de transmision influye sobre los siguientes factores:

e \Velocidad de transmision: tiempo que tarda la pantalla en ser
visible por completo en el ordenador del compafiero de sesion.
e Calidad de transmisién: fidelidad de imagen de la visualizacion de la

pantalla transmitida.

Modificar Modo de transmisién
1. Haga clic con la tecla derecha del ratén sobre el médulo Monitor.
Se abre el menU contextual. El Modo de transmision actual estd

marcado.
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¥ Monitor

Modo con ajuske automatico de resolucion del color
Modo 256 colores
v Modo HyCom (estandar)

2. Seleccione en el menuU contextual el Modo de transmisién deseado.

Puede escoger entre uno de estos tres modos:

Tipo de transmision Descripcion

Modo 256 colores La resolucion del color estd limitada a 256 colores,
esto significa que la transmisién es rapida pero la

fidelidad de la imagen se reduce considerablemente.

Modo con ajuste automatico La resolucion del color transmitida se adapta a la

de resolucién del color velocidad de la conexion, es decir, los contenidos de
la pantalla se transmiten primero con una resolucién
reducida y cuando ya no hay modificaciones pasa a

ser de calidad True Colour.

Modo HyCom (estandar) La calidad de imagen de los contenidos de pantalla
transmitidos es alta en todo momento. Un
procedimiento inteligente comprime los contenidos
de la pantalla para garantizar una elevada velocidad
de transmision. Cuando no se realizan mas

modificaciones, la calidad se maximiza.

Funciones en el modo "Ver"

Cuando usted estd observando la pantalla de su compaiero de sesién puede
utilizar las siguientes funciones.

El Puntero indicador

Con el Puntero indicador usted puede sefialar distintos puntos de la pantalla
al companero de sesion que esta en el modo "Mostrar”, p. ej. para avisarle
de una cifra erronea en un cdlculo, o indicarle un botén sobre el que debe
hacer clic etc. Para ello no necesita tener derechos de control remoto.

e Haga clic con la tecla derecha del ratén sobre la ventana de
Netviewer o bien desplace el cursor del raton manteniendo
apretada la tecla izquierda del ratéon. Ahora ambos comparieros de

4 NOT a4

sesién veradn el Puntero indicador en esa posicion en la pantalla.
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El Puntero indicador no permite el control remoto del ordenador ni la
manipulacion de datos.

El Control remoto

El Control remoto le permite controlar, mediante el ratén y combinaciones
de teclas, el ordenador del compafiero de sesidon que muestra su pantalla.

La concesion de los derechos de Control remoto implica un cierto riesgo para
la seguridad. Si usted concede a su compafiero de sesion el Control remoto,
deberia conocer y poder aplicar las funciones de seguridad descritas en este
capitulo. De este modo evitara que el participante que posee el Control
remoto realice acciones indeseadas en su ordenador.

Por favor, explique a su companiero de sesién dichas funciones.

¢Como protege Netviewer al compafiero de sesiéon que concede el
derecho de Control remoto?

e Concesion del Control remoto: El derecho de control remoto sélo lo
puede otorgar el compafero de sesion que esta mostrando su
pantalla. No existe ninguna posibilidad de asignarse a si mismo el
derecho a control remoto como observador.

e Seleccion de aplicaciones: En general sélo son controlables
remotamentex las aplicaciones y elementos de la pantalla que el
companero de sesion ha autorizado para la transmision. Lo que no
ha seleccionado en la Seleccion de aplicaciones no se podra ver ni
controlar remotamente.

e Prioridad del ratén: cuando el Control remoto est3 activado, ambos
companeros de sesion comparten el ratén y el teclado. No obstante,
el companero de sesion que muestra su pantalla tiene prioridad y
por lo tanto siempre tiene el control del raton.

e Tecla de seguridad: si el comparero de sesion que ha concedido el
derecho de Control remoto pulsa la tecla de seguridad (estandar
[Fn]), retirard inmediatamente los derechos de Control remoto al

companero de sesion.

Activar Control remoto
e Para activar el Control remoto se debe hacer clic en el botén o7 del
Mini panel o del Panel de Netviewer. Ahora puede controlar el otro
ordenador con el ratén vy el teclado, p. ej. hacer clic con el ratén o

escribir con el teclado.

Reconocera si actualmente dispone del derecho de Control remoto por el
simbolo de la mano en el marco de la barra del titulo de la ventana de
Netviewer.
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Funciones para ambos companeros de sesion

Desactivar Control remoto

Sélo el comparfiero de sesion que estd en modo "Mostrar" puede desactivar
el Control remoto.

e Para ello debe hacer clic en el botén off del Mini panel o del Panel

de Netviewer.

Como consultor también puede solicitar el Control remoto activamente al
participante. Para ello haga clic en o7 en la zona superior del Panel de
control de Netviewer. En la pantalla del participante aparece una ventana en
la que éste debe confirmar la autorizacion del Control remoto.

Transferencia de archivos mediante Arrastrar y Colocar *

El intercambio de archivos con el compariero de sesién se puede realizar de
dos maneras:

e Transferencia de archivos mediante Arrastrar y Colocar: En el modo
"Ver" y con el Control remoto activado puede arrastrar archivos
desde la ventana de Netviewer de un ordenador hasta la ventana de
Netviewer del otro PC.

e Modulo Transferencia de archivos: Puede cargar y descargar
archivos mediante el médulo Transferencia de archivos del Panel de

Netviewer.

Ventajas de la Transferencia de archivos mediante Arrastrar y Colocar

e Latransmisién del archivo no requiere actividad por parte de ambos
companeros de sesion, puede realizarla el que tiene el Control
remoto.

e El archivo se puede copiar directamente desde el directorio de
origen del ordenador propio al directorio de destino del comparero

de sesion.

Para intercambiar archivos mediante Arrastrar y Colocar, deben seguirse
primero algunos pasos preparativos:

1. AseguUrese de que se encuentra en el modo "Ver" y dispone del
derecho de Control remoto. El simbolo de la barra de la ventana de
Netviewer le indica si puede intercambiar archivos mediante
Arrastrar y Colocar.

2. Organice su pantalla de manera que tanto en su ordenador como en
la pantalla transmitida haya acceso al sistema de gestiéon de
archivos, p. ej. a través del escritorio, el Explorador de Windows o
Mi PC.
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Transferir archivo desde el ordenador del compafiero de sesion al
ordenador propio.

e Marque el archivo deseado en la ventana de Netviewer y arrastrelo,
manteniendo pulsada la tecla del ratén, desde la ventana hacia el
sistema de gestion de archivos o bien hacia el escritorio.

En la pantalla del companero de sesién aparece una ventana en la que éste
debe confirmar que autoriza la transferencia del archivo. Tras la
confirmacién empieza la transferencia del archivo.

Transferencia de archivo desde el propio ordenador al ordenador del
compafiero de sesién

e Marque el archivo en su sistema de gestién de archivos o bien en su
escritorio y, manteniendo pulsada la tecla del ratén, arrastrelo hasta
la ventana de Netviewer. Suelte la tecla del ratén cuando el archivo
esté en el sistema de gestion de archivos o en el escritorio del
companiero de sesion.

En la pantalla del compariero de sesién aparece una ventana en la que éste
debe confirmar que autoriza la transferencia del archivo. Tras la
confirmaciéon empieza la transferencia del archivo.

El didlogo de confirmacion permite al compafero de sesi6n aceptar o

rechazar la transferencia, o bien permitirla en el futuro sin necesidad de
consulta previa.
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(S netviewer | Confirmar la transferencia de archivos :

El siguiente archivio serd copiado en su ordenadaor,
¥enta I1I-2006.xls

Este archivo podria dafiar su ordenadar.
{Desea sequir adelante de todos modos?

[T Mo mostrar mas esta ventana

Si, todos Cancelar |

La tecla de seguridad (estandar [Fn]) retira al compariero de sesién no sélo el
derecho de Control remoto, sino también la autorizacion para la
transferencia sincrona de archivos.

Si el compafero de sesion sospecha que se esta transmitiendo a su
ordenador un archivo con contenido peligroso, puede interrumpir la
transferencia inmediatamente mediante la tecla de seguridad.

Con la funcién de transferencia de archivos mediante Arrastrar y Colocar
puede transferir al compafiero de sesi6én no sé6lo archivos sino también
carpetas completas.

Combinaciones de teclas

Netviewer le permite transferir combinaciones de teclas (p. ej. [Ctrl] + [A])
cuando el control remoto esta activado.

Puede utilizar las siguientes combinaciones de teclas sin modificacion:

Combinacién de teclas Descripcién

[Ctrl] + [C] Copiar

(Ctrl] + [X] Cortar

[Ctrl] + [V] Pegar

[Ctrl] + [E] Seleccionar todo
(Ctrl] + [G] Guardar

[ALE] + [N] Abrir ventana nueva
[Ctrl] + [A] Abrir

[Ctrl] + [P] Imprimir

(Ctrl] +[Z] Deshacer

[Ctrl] + [Tab] Cambiar de una ventana a otra en un programa

(con [Mayus] en el sentido contrario a las
agujas del reloj)

[Ctrl] + [Fa] Cerrar el subprograma actual

[Ctrl] + [Inicio] Saltar hasta el principio de un documento
[Ctrl] + [Fin] Saltar hasta el final de un documento
[Ctrl] + [Ins] Copiar
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[Alt] + letra subrayada en el menu
[Alt] + [barra espaciadora]

[Alt] + [barra espaciadora] + [X]
[Alt] + [barra espaciadora] + [N]
[Alt] + [barra espaciadora] + [R]
(Alt] + [-]

[Alt] + [flecha abajo]

[ALt] + [Imp Pant]

[Mayus] + [Ins]

[Mayus] + [Tab]

[Mayus] + [Fio]

[Mayus] + [Supr]

[Impr Pant]

[F1] + [Mayus]

Abrir un punto del menu

Menu del sistema de la ventana activa
Maximizar ventana

Minimizar ventana

Restaurar ventana

Menu del sistema de la subventana activa
Abrir menu de seleccion

Captura de pantalla de la ventana activa
Pegar

Retroceder por las opciones

Abrir mens contextual

Eliminar definitivamente

Captura de la pantalla completa

Mostrar ayuda directa

Algunas combinaciones de teclas tienen efecto en el ordenador local y no en
el del companero de sesidn, por este motivo Netviewer dispone de las
siguientes combinaciones de teclas modificadas:

Combinacién de teclas de
Windows

[Tecla de Windows] + [E]
[Tecla de Windows] + [R]
[Tecla de Windows] + [D]
[Tecla de Windows] + [F]
[Tecla de Windows] + [M]

[Tecla de Windows] + [Pausa]

[Tecla de Windows] + [Tab]
[Tecla de Windows] + [F1]

[Tecla de Windows] +
[Ctrl] + [Esc]
[ALt] + [Esc]

(Alt] + [Fa]

[ALt] + [Tab],
[Alt] + [Tab] + [MayUs]

NETVIEWER ONE20ONE

Combinacién de teclas
de Netviewer

[Ctrl]+[ALE)+[E]
[Ctrl]+[ALE]+[R]
[Ctrl]+[Alt]+[D]
[CErl)+[ALE)+[F)
[Ctrl]+[Alt]+[M]

[Ctrl]+[Alt]+[Pausa]

[Ctrl]+[Alt]+[Tab]
[CErl)+[ALE)+[F1]
[Ctrl]+[Mayus]+[W]

[CtrU]+[ALE]+[A]
[Ctrl]+[Alt]+[F4]
[ALE]+[7],

[ALE]+[A]+[Mayis]

[CErl)+[ALE)+[S)

Descripcién

Explorador de Windows
Ejecutar

Mostrar escritorio
BUsqueda de archivos
Minimizar todas las
ventanas

Propiedades del
sistema

Cambiar de tarea
Ayuda de Windows

Mostrar menu de Inicio

Cambiar entre tareas
activas (con [Mayus]
hacia la izquierda)
Cerrar aplicacion o
Windows

Mostrar y cambiar entre
tareas activas (con
[Mayis] hacia la
izquierda)

Soporte de
multimonitor
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Soporte de multimonitor

Si el compaiero de sesién trabaja con varios monitores, en el modo "Ver"
usted vera siempre la pantalla en la que se encuentra el Panel de
Netviewer.

Para cambiar a otra pantalla, utilice la combinacién de teclas [Ctrl] + [Alt] +
[S]. El Panel se desplazara a la otra pantalla y asi usted podra observarla.

Visualizacion en la Ventana de Netviewer

La visualizacion de la pantalla transmitida puede adaptarse en la Ventana de
Netviewer mediante las funciones de Modo de pantalla completa, Zoom,
Autoscroll y Relacién fija.

Modo de pantalla completa

Netviewer presenta la pantalla transmitida como pantalla completa en su
pantalla. Si la resolucién es la misma, puede ver el ordenador remoto como
si fuera el suyo.

e Para activar el Modo de pantalla completa haga clic sobre el botén
de pantalla completa situado en el marco de la ventana de

Netviewer.

La barra de men0 para pantalla completa (Flap)

El Modo de pantalla completa le permite controlar las funciones mas
importantes mediante la barra de mend.

La barra de menu de la pantalla completa se cierra pocos segundos después
de ser usada vy deja de ser visible. Para volver a desplegarla desplace el
ratén hacia la parte central del marco superior de la pantalla.

(% netviewer ~ (s M e  ThosTRAR | UEFR ) 0am

Relacion fija disponible en el modo pantalla completa

e ciin (véase la pag. 40).

F AT

L

f‘gﬁ Comprobar el progreso de la transmision de pantalla

(véase la pag. 14).

ol Actualmente usted tiene el derecho de Control
remoto...
= Actualmente tiene el derecho a transferir archivos

mediante Arrastrar y Colocar (véase la pag. 34).
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Cambiar entre el modo "Mostrar" y el modo "Ver". EL

sentido actual de la visualizacién esta marcado en

amarillo.

Activar y desactivar la fijacion de la barra de menu
para el Modo de pantalla completa. Cuando la barra

esta fija permanece en primer plano.

E Plegar y desplegar el Panel.

Minimizar la ventana de Netviewer, de modo que

sélo es visible en la barra de tareas.

Reducir la ventana de Netviewer, es decir, volver a

cambiar a la visualizacion normal de la ventana.

E Finalizar la sesion de Netviewer.
Zoom
La funcién de Zoom esta activada de forma estandar, es decir, Netviewer (% netviewer = | @

adapta la pantalla del compariero de sesién que estd mostrando su pantalla
al tamano de la ventana de Netviewer. Por lo tanto se aumenta o reduce el
tamario del contenido de la pantalla para que quepa en la ventana.

Visualizacion

v Zoom

e Abra el mend de Netviewer en la parte superior izquierda de la Relacion fija

ventana de Netviewer. Seleccione la opcion Zoom. La marca que

precede a la opcion le indica si la funcién estd activada.

Para obtener una visualizacion 1:1 de la pantalla, desactive la funcién de
Zoom en el mend.

Autoscroll
La funcién de Autoscroll se utiliza en la visualizacion 111 de la pantalla (5 netviewer v'_-ﬂ
transmitida (Zoom desactivado). Puede ser que la pantalla necesite mas Visualizacién
espacio que el que ofrece la ventana de Netviewer. Zoom
Si activa Autoscroll no necesitard ninguna barra de desplazamiento para -

. . . . v Autoscroll
desplazarse en la ventana de Netviewer, podra desplazarse en la direcciéon _
deseada con el ratén. Relacion fija

e Abra el menU de Netviewer en la parte superior izquierda de la
ventana de Netviewer. Seleccione la opcién Autoscroll. La marca
que precede a la opcion le indica si la funcién estd activada.

La funcién de Autoscroll soélo es efectiva cuando el Zoom esta 0
desconectado, ya que en ese caso no se necesita ninguna barra de
desplazamiento.
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Relacion fija

Si la funcion Relacion fija esta activada, la relacién de paginas de la pantalla
transmitida no se adapta en la visualizacién en la ventana de Netviewer. Si
la pantalla transmitida no ocupa toda la superficie de la ventana de
Netviewer, aparecen zonas negras en los margenes superior e inferior o bien
en los margenes derecho e izquierdo.

Puede utilizar esta funcion tanto si el Zoom esta activado como si esta
desactivado.

e Abra el menU de Netviewer en la parte superior izquierda de la
ventana de Netviewer. Seleccione la opcién Relacion fija. La marca

que precede a la opcién le indica si la funcién esta activada.

Otras funciones del Panel de Netviewer

Transferencia de archivos mediante el Panel de Netviewer

Para intercambiar archivos, ademas de la funcion Arrastrar y Colocar en el
modo "Ver" cuando el Control remoto estd activado (véase la pag. 34),
también dispone del moédulo T7ransferencia de archivos en el Panel de
Netviewer.

El médulo sirve como "contenedor” para los archivos que pueden cargar y
descargar ambos companeros de sesion.

Ventajas del madulo Transferencia de archivos
e No requiere control remoto.
e Ambas partes pueden cargar vy descargar archivos
independientemente del sentido de la visualizacién.
¢ Ambos comparieros de sesién tienen el control absoluto sobre los

archivos que cargan y descargan.

¥ Transferencia de archivos

Yenta IIT-2006.xls -
2 =

19 kB, Propietario: Participante

@ Conkrato_ABC, doc
11 kB, Prapietatio: Participante

Cargar archivo
1. Haga clic en Cargar en el médulo Transferencia de archivos.
2. Se abrird una ventana de seleccién en la que debe escoger el
archivo deseado y confirmar su eleccién. Ahora el archivo estd

disponible para que el compafiero de sesion lo descargue.

Cuando uno de los compaferos de sesion ha cargado un archivo en el
maddulo, éste parpadeard en la pantalla del otro participante para informarle
de ello.
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Descargar archivo
1. Haga clic en Descargar en el médulo Transferencia de archivos.
2. En la ventana Guardar archivo, seleccione el destino local para el
archivo.

También es posible cargar y descargar archivos mediante Arrastrar y
Colocar: Arrastre un archivo desde su ordenador hasta el médulo o desde el
maddulo p. ej. hasta su escritorio. Puede soltar el archivo en cuanto aparezca
el simbolo mas.

De esta manera también puede poner carpetas completas en el médulo de
transferencia de archivos para descargar.

Eliminar archivo

Como consultor puede borrar cualquier archivo del médulo 7ransferencia de
archivos.El participante s6lo puede eliminar los archivos que ha cargado él
mismo.

1. Marque el archivo que desea borrar en el médulo 7ransferencia de
archivos.

2. Haga clic en Eliminar.

Transmision de voz via Voz sobre IP *

Netviewer ofrece una funcién VolP (Voz sobre IP) integrada, que le permite
hablar por teléfono a través de Internet.

e La funcién VolP le ofrece las siguientes ventajas frente al uso del
teléfono:

e Ahorro de gastos de teléfono.

e Permite hablar por teléfono comodamente mediante Headset.

¢ No necesita software adicional.

e ELl Unico requisito es que ambos compareros de sesién dispongan
de un Headset.

Activar VolP
1. Haga clic en o017 el médulo Vo/P para transmitir la sefal de su

micréfono al comparfiero de sesién.

¥ VoIP @Mace)

Reproduccin  oa
Micrafono G

=
il

2. Ajuste el sonido de grabacion y reproduccion mediante los dos
reguladores Reproducciony Micréfono (grabacion).

Seleccionar dispositivo de grabacion

1. Haga clic en la flechita junto al Microfono.
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2. Seleccione el dispositivo de grabacion cuya sefial debe ser enviada MicrdFano @ ———— 1
al compariero de sesién. Mo hay Fuente de sonido |
v Realtelk HD Audio input:
Logitech Microphone (PTZ)
Realtek HD Digital inpuk

Si usted organiza sus sesiones mediante la Planificacién de sesiones y J
utiliza la funcién VolP, no necesitara llamar por teléfono antes de la sesion.

A la hora acordada, ambos compafieros de sesiébn se encuentran
directamente en la sesién y se comunican mediante la funcién de VolP
integrada.

Transmision de video *

Mediante la funcion de video Netviewer transmite al compaiero de sesién
la imagen de la Webcam, de manera que la comunicacion Online es mas
personal. En los médulos Videolny VideoOut puede ver la imagen de video
de su companero de sesion y transmitir su propia imagen.

Lo UOnico que necesita para la transmision de imagen de video es una 0
Webcam correctamente instalada y conectada.

La transmisién de su imagen de video solo es posible con su autorizacion.

Por eso en ningln caso veran su imagen personas no autorizadas.

w videoln

+ YideoOut

Loy [ Hig h “m'
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La transmision de video puede tener lugar en un sentido o paralelamente en
ambos sentidos:

e Ambos compafieros de sesion disponen de una Webcam y se ven
respectivamente en el modulo Videoln, p. ej. para tener una
reunion.

e Soélo el consultor tiene una Webcam, para crear un ambiente mas

personal en una presentacién de ventas.

Como fuente de imagen de video puede escoger entre "ninguna”, un archivo
de imagen (foto) o una cdmara de video conectada (p. ej. una Webcam).
Siempre se usa la Ultima fuente de imagen utilizada.

Transmitir imagen de video propia
1. Abra el médulo VideoOuty compruebe que se ha seleccionado la
fuente video deseada. Al iniciar la sesion, la transmision de video al
companero de sesién siempre estad desactivada.
2. Haga clic en on.
3. Compruebe la imagen de video transmitida y ajuste la Webcam

correctamente si fuera necesario.

Si desea interrumpir la transmisién de video y transmitir s6lo una imagen
fija:
e Haga clic en el botén de pausa del médulo VideoOut. Para volver a

activar la transmisién de video haga clic en el botén de la flecha.

Transmitir imagen estatica

Ademas de la imagen de video desde una Webcam, también puede
transmitir una fotografia (en formato JPEG o Mapa de bits) a través del
modulo VideoOut.

1. Haga clic en el simbolo de la flecha en la parte inferior izquierda del
maédulo VideoOut para abrir el menuy de seleccién.

2. Seleccione /magen ... en el menU de seleccion. Se abre la ventana
de seleccién de archivos.

3. Seleccione una imagen desde su ordenador (.bmp o .jpg).

Recibir la imagen de video del compafiero de sesion

En el médulo Video/n verd la imagen de video de su compafero de sesion,
siempre que él la haya activado.
Pizarra *

La pizarra en el modo "Ver"

La funcién de pizarra permite, en el modo "Ver", insertar dibujos y marcas en
la ventana de Netviewer, que seran visibles en ambas pantallas.
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Utilice la Pizarra, por ejemplo, para:

e En una reunion, sefalar al companero de sesion caracteristicas de
un documento, p. ej. un plano de construccion.
e En una sesion de soporte, avisar al cliente de un error en el manejo

del programa.
La funcion de Pizarra esta activada en el modo "Ver" de manera estandar.

1.  Abra el médulo Pizarra.

¥ Pizarra

g, & & & 1 O &

E E Guardar

2. Seleccione la herramienta de dibujo deseada.
3. Haga dibujos o marcas en la ventana de Netviewer con la

herramienta seleccionada.

Manteniendo el ratén pulsado, crea un punto laser en la pantalla de su

companero de sesion.

Dibuja una linea fina al desplazar el ratén manteniéndolo pulsado.

AN

Dibuja una linea de grosor medio al desplazar el ratébn manteniéndolo

A

pulsado.

I 4 Dibuja una linea gruesa al desplazar el raton manteniéndolo pulsado.
-

Permite dibujar un cuadrado o rectangulo manteniendo la tecla del ratén

pulsada.
O Permite dibujar un circulo o un 6valo manteniendo la tecla del raton pulsada.
é? Borra marcas y dibujos hechos en la ventana de Netviewer.

Esta variante de la Pizarra es volatil: los dibujos que se hacen durante la
sesion no son duraderos. Por ejemplo, si el compafero de sesién abre una
nueva ventana que cubre los dibujos que estan debajo, éstos se borraran.

La Pizarra en el modo "Mostrar”
En el modo "Ver", la funcion de Pizarra estd desactivada de manera

estandar.
Si, por ejemplo, su companero ha hecho dibujos y usted también desea

dibujar, puede activar su propia Pizarra en cualquier momento.
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1. Haga clic en o0n en el médulo Pizarra. El estado actual de su
pantalla queda congelado.

* Pizarra )
e, & & # [ O B &

E @ Restablecer superficie de dibujo

E E Guardar

El participante puede dibujar [

2. Seleccione la herramienta de dibujo deseada.

3. Haga dibujos o marcas en su pantalla con la herramienta
seleccionada.

e Para desconectar la Pizarra haga clic en off.

Ademas, dispone de las siguientes funciones:

E Borra los dibujos y la pizarra vuelve a estar en blanco.

@ Solamente borra los dibujos.

Si desea evitar que el companero de sesion dibuje en su pantalla, debe
desactivar la funcién de Pizarra para el comparfiero de sesién.

e Retire la marca de la opcion Autorizar pizarra a todos los
participantes.

Guardar la Pizarra

Para guardar la pizarra actual utilice los iconos Guardar o Guardar cormo. La
imagen grafica se puede guardar como Mapa de bits (.bmp) o JPEG (.jpg).

E Guarda el grafico bajo el nombre ya seleccionado. Al guardar por primera

vez aparece la ventana Guardar cormo de Windows.

E Abre la ventana Guardar cormo de Windows para guardar la imagen con
otro nombre.

Notas *

En el médulo Notas puede tomar notas durante la sesién y utilizarlas
posteriormente en otras aplicaciones.
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e Durante una sesién de asistencia técnica puede apuntar la
informacion obtenida durante la conversacion con el cliente.
e Durante una reunién, puede apuntar los pasos a seguir

posteriormente.

w Mokas
Mokas durante la sesion d

Copiar notas en el portapapeles de Windows
1. Abra el menu contextual con la tecla derecha del ratén.
2. Seleccione Copiar notas en el portapapeles. Después podra pegar
el texto en otras aplicaciones mediante la combinacién de teclas
[Ctrl] + [V] (depende de la aplicacion).

w Motas
Motas durante la sesidn| d

Copiar nokas en el porkapapeles |

También puede marcar el texto en el médulo y copiarlo en el portapapeles
mediante [Ctrl] + [C].

Si al finalizar la sesién aun hay notas en el médulo que aun no ha copiado en
el portapapeles, aparecerd una ventana de confirmacién.

La funcion de Notas es local y por lo tanto el compariero de sesién no tiene
acceso a ellas.

Favoritos *

Para acceder rapidamente durante una sesién a los documentos y archivos
necesarios, Netviewer ofrece el médulo Favoritos.

Esta funcion permite crear enlaces con archivos para abrirlos directamente
desde Netviewer con un doble clic sobre la aplicacion vinculada con el tipo
de archivo.

¥ Favoritos

@ Contrato_ABC. doc ;I

@ ke Figures_2006, xls
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Netviewer guarda los favoritos de forma local. Por este motivo los enlaces
guardados también estan disponibles después de reiniciar Netviewer (en el
mismo puesto de trabajo y para el consultor con el mismo nombre de
usuario).

Crear un acceso directo
e Con la funcién Arrastrar y Colocar desplace un archivo hasta el
maoédulo Favoritos, p. ej. desde su sistema de gestion de archivos o
desde su escritorio. Netviewer crea automaticamente un acceso

directo al archivo.

Borrar un acceso directo
e Para borrar el acceso directo, marquelo y pulse [Supr]. O bien abra
el menU contextual con la tecla derecha del ratén y seleccione
Eliminar.

La funcién de Favoritos es local y por lo tanto el compariero de sesiéon no
tiene acceso a ellos.

Chat *

La funcion de Chat es otra posibilidad de comunicacion entre los
companeros de sesion. Permite intercambiar mensajes escritos. La
evolucion del Chat siempre es visible y se puede observar su transcurso.

Escribir mensaje de Chat al compafiero de sesion
1. Escriba el texto en el campo de escritura, situado en la parte inferior
del madulo Chat.
2. Para enviar el mensaje, haga clic en £nviaro pulse la tecla Enterdel

teclado. El mensaje aparecera arriba en la ventana del Chat.

Para cambiar de linea mientras escribe su mensaje, pulse [Alt] + [Enter].

Copiar la conversacion por Chat en el portapapeles de Windows
e Haga clic con el botén derecho del raton en la seccién del Chat y
seleccione en el menU contextual la opcién Copiar el transcurso del
chat en el portapapeles.

¥ Chat
Consultor: Tienes preguntas? ;l
Participante: no, todo claro!

Copiar el transcurso del chat en el portapapeles I_;

I s

Erwiar |
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Enviar un enlace a través del Chat (s6lo para el consultor)

El médulo Chat le ofrece la posibilidad de enviar un enlace al participante.
Asi puede dirigir al participante directamente a una pagina Web, una pagina
FTP o a una ruta de red a la que él tiene acceso.

1. Introduzca el enlace (p. ej. www.netviewer.com) en el campo de
entrada del médulo Chat.
2. Haga clic en la flechita junto al boton Enviary seleccione Enviar Enviar

enlace. 7 T
Enviar enlace

En la pantalla del participante aparecerd una ventana de confirmacion. EL
participante puede abrir el vinculo enviado directamente en el navegador o
cancelar el proceso.

También es posible enviar varios enlaces a la vez o enviar un texto de :/

mensaje con un enlace, p. ej. "Hallard mas informacion en
www.netviewer.com o en www.google.es".

Finalizar sesiéon

Tanto el consultor como el participante pueden finalizar la sesi6on de
Netviewer en cualquier momento.

En el modo "Mostrar":

e Haga clic sobre la cruz de cierre en el Mini panel. E

En el modo" Ver":

e Haga clic sobre la cruz de cierre en la ventana de Netviewer.
e O bien cierre la tarea Netviewer en la barra de tareas de Windows.

Ambos compafieros de sesion también pueden cerrar la sesion haciendo clic
en Saliren el mens contextual del icono de Netviewer en la bandeja del
sistema de Windows.

Aparecera la siguiente ventana final en ambas pantallas:

(% netviewer |

@ netviewer

one2one

El programa se ha Finalizado.

Feiniciar |

Powered by v, nebviewer-gs, com
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Al finalizar una sesion, Netviewer no deja ningun archivo ni modificacion en
el sistema del participante. No obstante, con una configuracion especial, el
Programa participante puede crear archivos log o de grabacion.

Netviewer crea de manera estdndar un archivo log con los dados de la
sesion para el consultor. Hallara mas informacion al respecto en el capitulo
"Protocolos” en la pagina 60. Cuando la funcién de grabacién estd activada,
el Programa consultor crea un archivo de grabacion con el formato .nvl.
Hallard mas informacion al respecto en el capitulo "Funcién de grabacion *"
en la pagina 61.

Ademds, Netviewer almacena distintas informaciones encriptadas en el
registro de Windows. Entre ellas, por ejemplo, datos de acceso guardados
por el consultor, los Gltimos dispositivos de sonido y de video utilizados,
posiciones de ventanas etc.

Reiniciar Netviewer tras salir de una sesién

Si usted lleva a cabo muchas sesiones de Netviewer, le sera Gtil la funcién
de reinicio en la pantalla final. Directamente después de finalizar una
sesion, reinicia el Programa consultor o el Programa participante de
Netviewer; por supuesto con los ajustes restablecidos y un nuevo codigo de
sesion.

e Haga clic en Reiniciar en la pantalla final. Volverd a aparecer la
ventana de Acceso o directamente la pantalla de inicio,

dependiendo de su configuracion.
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La Gestion de usuarios de Netviewer *

Con el médulo Gestion de usuarios Netviewer ofrece una completa
administracién de los datos de usuarios para su autenticacién y autorizacion.
La Gestion de usuarios ofrece las siguientes posibilidades:

e Limitacién del acceso mediante nombre de usuario y contrasefia
para comprobar la identidad.
e Asignacion diferenciada de autorizaciones en Netviewer para los

usuarios.

El concepto de usuario se aplica a todas las areas del producto. Por ejemplo,
si usted utiliza Netviewer one2one y Netviewer one2meet en su
organizacion, puede crear y mantener la Gestién de usuarios de forma
central.

La Gestion de usuarios, y por lo tanto también la administracion de usuarios
de Netviewer, estdn a su disposicion sélo en combinacién con el método de
autenticacion con nombre de usuario y contrasefia.

Si esta interesado en la Administracion de usuarios de Netviewer, dirijase a

su persona de contacto en Netviewer.

Variantes de la Administracién de usuarios

Netviewer permite dos variantes de administracién de usuarios.

Tipo de Caracteristicas ¢Cuando es conveniente
administracion de y posible utilizarla?
usuarios
Administracion de La creacién y administracion Conveniente cuando se
usuarios propia de del usuario se realiza necesita un concepto de
Netviewer directamente en Netviewer. derechos sencillo pero
El usuario introduce su efectivo para todos los
nombre de usuario y usuarios de Netviewer.
contrasena para identificarse Ademas es un requisito
al iniciar sesion. indispensable para usar la

funcién de estadisticas y

facturacion.
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Gestion de usuarios Los grupos de usuarios del AD  Sélo es posible si se
Active Directory disponibles se pueden utiliza un Enterprise
importar desde un sistema Server propio.

conectado. La administracion Conveniente cuando hay

de los grupos de usuarios se un gran numero de grupos
realiza en Netviewer. No es de usuarios y un
necesario identificarse al elaborado concepto de
iniciar Netviewer, ya que la usuarios.

autenticacion se realiza por
Single Sign-0On (SSO) al
acceder al sistema operativo.

Usuarios, Funciones y Perfiles

La gestion de usuarios de Netviewer se basa en los conceptos de Usuario,
Funcion y Perfil.

¢ Qué es un Usuario?

Un Usuario es un usuario individual (o un grupo de usuarios) al que se ha
asignado un nombre de usuario y una contrasefia para iniciar sesién en
Netviewer. Ademas dispone de determinadas autorizaciones en los distintos
programas de Netviewer.

El Usuario puede ser utilizado por varias personas, incluso
simultdneamente. Esto le permite agrupar en un Usuario a distintas
personas que necesitan los mismos servicios de Netviewer.

Ejemplo: Cree un Usuario "Soporte técnico” que pueda iniciar Netviewer
onez2one y tenga acceso a la Planificacion de sesiones. Todo el equipo de
soporte técnico podra utilizar ese Usuario.

¢Qué es una Funcién?

Una Funcién equivale a una autorizacién en Netviewer. En la Gestion de
usuarios puede asignar Funciones a un Usuario y por lo tanto derechos, p. ej.
para acceder a la Gestion de usuarios. Un Usuario puede tener varias
funciones y una Funcién puede estar asignada a distintos usuarios.

En muchos casos es practico combinar Funciones, p. ej. un consultor tiene
autorizacion para iniciar sesiones y para utilizar la Planificacién de sesiones.

¢Qué es un Perfil?

Un Perfil contiene una configuracion individual de distintos ajustes de
sesion. Los Perfiles se administran en la "Gestion de perfiles". Los Perfiles
afectan a la Administracion de usuarios en tanto que usted autoriza Perfiles
para Usuarios en la Gestién de perfiles.

Dado que los Perfiles so6lo son efectivos sobre los ajustes de sesion, sélo son
relevantes para usuarios que tengan autorizacion para iniciar una sesion de
Netviewer.
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La Gestion de usuarios

La Gestion de usuarios le ofrece las siguientes funciones:

e Puede conceder a

controlar su acceso a Netviewer.

los usuarios distintas autorizaciones para

e Permite crear, editar y borrar usuarios en cualquier momento.

e Le permite, si lo desea, copiar el concepto de Grupo de usuarios

desde un Active Directory y asi aprovechar la infraestructura

existente y Single Sign On (SS0). (Conexién a AD sélo con un

Netviewer Enterprise Server propio).

Abrir la Gestién de usuarios

e Haga clic en Gestion de usuarios en la pantalla de inicio.

Interfaz de la Gestién de usuarios

En la parte izquierda de la Gestion de usuarios puede ver los Usuarios (o
Grupos de usuarios) que ya se han creado. En la parte izquierda puede
asignar las funciones deseadas al Usuario marcado en la parte izquierda.

(% netviewer

| Gestién de usuarios

Nombres de usuario
& ny Admin

-
A nvuser

& venta EMER

& venta Estados Unidos

Funciones

Aqui puede asignar Funciones a los usuarios, Mediante las funciones concede a un usuario

determinados detechos para MNetviswsr,

r— Administracion
™ Administradaor
I Gestién de perfiles
¥ Planificacidn de sesiones

I~ Coordinador de sesiones

Gestionar usuarios y asignar funciones en la gestidn de uzuarios
Gestionar uzuarios ¥ asighacion en la gestidn de perfiles

Organizar sesiones de Metviewer en |a planificacion de sesiones

Wer las citas de sesiones de todaos los usuarios

[~ MNetviewer oneZone
¥ Consular
™ Participante

Iniciar sesiones de onelong

Paiticipar en sesiones de oneZone

[ Nebviewer onezmeet
™ Moderador
[T Participante

Iniciar sesiones de oneZmeet

Participar en sasiones de oneZmeet

[ Metviewer remote

I~ admin Administrar e administrador de ordenadores
I~ Master Ejecutar sesiones rematas
I~ Host Instalar / iniciar el Host para el acceso remoto
Huevo Earrar | erarl
Cerrar
Funcién Autorizacioén

Administracién

Administrador

El Usuario obtiene acceso a la Gestion de usuarios, en la que

puede crear, editar y borrar Usuarios asi como asignarles

funciones.

NETVIEWER ONE20NE

52




Funciones del administrador

Gestion de perfiles

Planificacion de
sesiones

Coordinador de
sesiones

Netviewer one2one

Consultor

Participante

Netviewer one2meet

Moderador

Participante

Netviewer remote

Administrador

Master

Host

NETVIEWER ONE20ONE

El Usuario obtiene acceso a la Gestion de perfiles, en la que
puede crear, editar y borrar Perfiles asi como asignarles
Usuarios.

El Usuario obtiene acceso a la Planificacion de sesiones, en la
que puede planificar sesiones con fecha y hora, Perfil utilizado,
etc. asi como invitar por correo electrénico al o a los

participantes.

El Usuario obtiene acceso a todas las sesiones planificadas de

todos los Usuarios.

El Usuario tiene autorizacion para iniciar una sesién con el

Programa consultor de Netviewer one2one.

El Usuario tiene autorizacion para participar en una sesion con
el Programa participante de Netviewer one2one. De manera
estandar, la funcién esta activada y en color gris para todos los
Usuarios, ya que el Programa participante no requiere

autenticacion.

El Usuario tiene autorizacion para iniciar una sesion con el

Programa moderador de Netviewer one2meet.

El Usuario tiene autorizacion para participar en una sesion con
el Programa participante de Netviewer one2meet. De manera
estandar, la funcion esta activada y en color gris para todos los
Usuarios, ya que el Programa participante no requiere

autenticacion.

El Usuario obtiene autorizacién de escritura en el
Administrador de ordenadores y puede crear, editar y borrar
ordenadores Host.

El Usuario tiene autorizacion para ejecutar una sesion remota

en otro ordenador (Host).

El Usuario tiene autorizacion para instalar e iniciar el programa
Host remoto.
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Administracion de usuarios propia de Netviewer

Crear nuevo Usuario
1. Enla Gestion de usuarios haga clic sobre el botén Nuevo.
2. En la ventana Nuevo usuario defina los datos de acceso (nombre de

usuario y contrasefa) para el nuevo Usuario.

(% netviewer | Nuewo usuario

Mombre de usuario:

I Soparte

Contrasefia;

I*******

Confirmar conkraseria;

I*******

Arceptar I Cancelar

3. Haga clic en Aceptar. Ahora el Usuario aparece a la izquierda en la
lista de usuarios.

4. Seleccione en la parte derecha las funciones que desea asignar al
Usuario.

5. Haga clic en Guardar para guardar la asignacion de funciones del

nuevo Usuario.

Editar Usuario
e Marque el Usuario que desea editar y a continuacion modifique la

asignacién de funciones.

1. Para modificar la contrasena de un Usuario haga clic con la tecla
derecha del ratén sobre el usuario y seleccione Modificar contraseria
en el menU contextual.

2. Enla ventana introduzca la contrasena antigua y la nueva.
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(% netviewer | Soporte

Contrasefia ackual:

I*******

Contrasenia nueva:

I********

Confirmar contrasefia nueva

I********

| Aceptar I Cancelar

Borrar Usuario
1. Marque el Usuario en la lista de usuarios.
2. Haga clic en Borrary después confirme la accién.

Cuando se entregan los programas de Netviewer el primer Usuario ya esta
creado. Dicho Usuario tiene la funcion de Administrador y por lo tanto tiene
acceso a la Gestién de usuarios para crear mas Usuarios.

Al borrar Usuarios debe tenerse en cuenta que el Oltimo Usuario en la
Gestién de usuarios, que tiene la funcién de Administrador, no se puede
eliminar.

Importar Administracién de usuarios desde Active Directory

La importacion de Grupos de usuarios desde un Active Directory (AD) vy el
uso de Single Sign-On sélo es posible si utiliza Netviewer en combinacién
con el Enterprise Server.

Importar nuevo Grupo de usuarios

1. En la Gestiéon de usuarios haga clic sobre el botén Nuevo.

2. En la siguiente ventana, seleccione el Grupo de usuarios deseado en
el menU Grupos de Active Directory disponibles.

3. Haga clic en Aceptar. Ahora el Grupo de usuarios aparece a la
izquierda en la lista de grupos de usuarios.

4. Seleccione en la parte derecha las funciones que desea asignar al
Grupo de usuarios.

5. Haga clic en Guardar para guardar la asignacion de funciones del

nuevo Grupo de usuarios.

Editar Grupo de usuarios
e Marque el Grupo de usuarios que desea editar y a continuacion
modifique la asignacién de funciones.
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Borrar Grupo de usuarios
1. Marque el Grupo de usuarios en la lista.
2. Haga clic en Borrary después confirme la accién.

La conexion con AD se basa en la importacion de Grupos de usuarios desde
el Active Directory. Los Grupos de usuarios que no sean importados por
usted no tienen derechos en Netviewer.

Gestién de perfiles

La Gestion de perfiles es un médulo separado para adaptar e individualizar
los ajustes de sesion, p. ej. sentido de la visualizacién, médulos visibles,
etc. Si un consultor dispone de un perfil individual, p. ej. para realizar
soporte técnico, en su ventana de inicio aparecera el botén /niciar sesion con
perfil Soporte.

¢ Qué ventajas tiene trabajar con Perfiles?
e Adaptacion de Netviewer a distintos escenarios de sesion que se
repiten.
e Adaptacion de Netviewer para usuarios individuales con
necesidades especiales.
¢ Reduccidn del trabajo durante la sesion (p. ej. cambio del sentido de

la visualizacion, adaptacién de la Seleccién de aplicaciones)

Ejemplos de Perfiles:
e Con un Perfil "Soporte”, al iniciar sesion el consultor siempre ve la
pantalla del participante.
e Por el contrario, con el Perfil "Presentacién” el consultor siempre
muestra primero su pantalla.

Abrir la Gestion de perfiles

e Haga clic en Gestion de perfiles en la pantalla de inicio.

Interfaz de la Gestion de perfiles

En la parte izquierda de la Gestion de perfiles aparece la lista de los perfiles
existentes. En la primera linea esta el Perfil estandar, que se utiliza para
iniciar una sesién sin un Perfil individual. El Perfil estandar no se puede
modificar y corresponde a la configuracién establecida en su contrato.
Debajo de él se encuentran los Perfiles propios definidos.

En la parte derecha de la Gestiéon de perfiles se realizan los ajustes para el

Perfil seleccionado en la parte izquierda de la ventana. Hallard mas
informacion sobre los ajustes en las paginas siguientes.
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(% netviewer | Gestion de perfiles a
Pperfiles
[E, Perfil estandar Nombre de perfil: Encuentro
[€, Distribucién
Funciones ] Configuraciones 1 Transmisicn 1 Usuario I
8] Encuentro

Determine aqui las funciones que usted v su participante necesitaran durante la sesidn.

Comunicacion

v telP

v ¥ideo

Iv Transferencia de archivos

v Chat

v Pizarra

Consulkor Participante
[ Grabacién de la sesidn ™ Grabacidn de la sesidn
W Monitor Iv Monitor
¥ Faworitos Iv Favoritos
v Notas [V Motas

[ Diagnostico del sistema Configurar...

Mg Borrar Guardar coma ... | ‘

Cerrar

Registro Funciones

En algunas situaciones puede ser conveniente desactivar médulos del Panel
de Netviewer, ya sea para que la interfaz sea lo mas clara posible o bien
para que no provoquen distraccion.

Algunos maodulos sirven para la comunicacion entre los compafieros de
sesion y por lo tanto siempre se activan y desactivan a la vez, p. ej. el Chat.
Otros modulos solo tienen una funcién para el usuario local, p. ej. los
Favoritos. Los pueden activar y desactivar tanto el consultor como el
participante de forma independiente.

Si la configuracién de su programa Netviewer dispone de la funcion de
grabacién, aqui puede activar y desactivar la grabacién de la sesién a través
del perfil. Se puede hacer por separado para el consultor y el participante.

Si la casilla estd marcada, Netviewer grabard las sesiones que se realicen
con este perfil.

Funciones l Configuraciones Transmisian ] Usuaria ]

Determing aqui las Funciones que usted v su participante necesitaran durante la sesidn,
Comunicacion
[v VolIP
[v video
lv Transferencia de archivos
[v Chat
[V Pizarra
Consulkar Participante
[ Grabarion de |a sesion [ Grabacidn de la sesion
[ Manitar Iv Manitar
[v Favoritos v Fawvoritos
[v Mokas [v Mokas
[ Diagndstico del sistema Confiqurar. ..
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Registro Configuraciones

Este registro permite modificar algunos ajustes centrales que habitualmente
estan predeterminados en la configuracién de sus programas de Netviewer.

El Sentido de la visualizacion al iniciar sesion indica quién muestra su
pantalla al iniciar una sesion. De manera estandar es el consultor.

Si selecciona Consultor ve a Participante, directamente después de iniciar la
sesion, el Participante ve una pantalla en la que debe autorizar la
transmisién de su pantalla.

Con la opcién Control remoto on, el control remoto est3d activado de forma
estandar para el Participante y éste puede controlar remotamente el
ordenador del consultor cuando muestra su pantalla.

Con los botones onny off del Mini panel puede retirar el derecho de control
remoto en cualquier momento.

En la seccion Seleccion de aplicaciones del consultor puede determinar los
ajustes basicos para la sesién. La Seleccion de aplicaciones determina las
aplicaciones y elementos de pantalla que seran visibles para el participante.
Los ajustes del Perfil seran transmitidos al médulo Seleccion de aplicaciones
al iniciar una sesion.

Hallara mas informacién respecto a la Seleccién de aplicaciones en el
capitulo "La Seleccion de aplicaciones” a partir de la pagina 29.

La visualizacién de la pantalla transmitida puede adaptarse en la ventana de
Netviewer mediante las funciones Zoom, Autoscroll y Relacién fija cuando
se encuentre en el modo "Ver".

Hallara mas informacion al respecto en el capitulo "Visualizacién en la
Ventana de Netviewer" a partir de la pagina 38.

El consultor no puede configurar los ajustes del participante ni mediante la
Gestion de perfiles ni de ningln otro modo mientras el programa esté en

funcionamiento.

Funciones Eunﬁguraciunesl Transmisian | Usuario I

 Sentido de la visualizacian al iniciar la sesidn
{* Participante ve a Consultor {~ Consultor ve a Participante

[~ Control remoka on

— Seleccion de aplicaciones en el consultor
v Mastrar panel de Metviewer

[¥ Transferir barra de kareas v sistema
[¥ Transferir escritario

[¥ Transferit nuevas aplicaciones abierkas

 Wisualizacian en el consulbar

[¥ Zoom
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Registro Transmision

El 7ipo de transmision en modo "Mostrar” define la resolucién del color con
que se transmite su pantalla al participante.

Hallard mas informacién respecto a los tipos de transmision en el capitulo
"Modo de transmision para la transmision de pantalla" a partir de la pag. 31.

Funciones ] Configuraciones Transmisiﬁn] Usuaria ]

Tipa de transmisidn en modo "Mostrar”

" Modo con ajuste automatico de resolucion del color
" Modo 256 colores

(¢ Modo HyCom (estandar)

Registro Usuarios

En el registro Usuarios se determina qué usuarios pueden utilizar el perfil.
Un perfil nuevo estd autorizado para todos los usuarios de manera estandar.
1. Marque el perfil deseado en la parte izquierda.

2. Seleccione en la parte derecha los usuarios que pueden utilizar el
perfil. Si selecciona Autorizar perfil para todos los usuarios, sera
accesible para todos los usuarios.

Funciones | Caonfiguraciones | Transmisian Usuario |

Seleccione los usuarios que pueden iniciar sesiones como consultor con este perfil,

[~ Autorizar perfil para todos los participantes | grupos

M Admin

rvuser

Soparte

[[] venta EMEA

[[] ¥enta Estados Unidas
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Gestionar perfiles

Crear nuevo Perfil
1. Haga clic en Gestion de perfiles en |a pantalla de inicio.
2. Haga clic en Nuevo. Nuevo |
3. Introduzca una denominacién para el nuevo Perfil.
4. Edite y modifique el Perfil en los registros Funciones,
Configuraciones, Transmisiony Usuario. Guardar I

5. Haga clic en Guardar.

Editar Perfil existente
1. Marque el Perfil que desea modificar.
2. Edite y modifique el Perfil en los registros Funciones,
Configuraciones, Transmisiony Usuario.

3. Haga clic en Guardar para guardarlo con el nombre actual o en Guardar I

Guardar como para guardar el Perfil modificado con un nombre Guardar cama I

nuevo.

Madificar Perfil durante la sesion
1.  Haga clic en el boton de Gestion de perfiles en el moédulo Sesion. EE
Se abre la Gestion de perfiles aunque de forma ligeramente

limitada. Ahora tiene dos posibilidades:
Guardar el perfil ‘Perfil estandar!

e puede editar y modificar el perfil en los registros Funciones,
Guardar como perfil nuevo

Configuraciones, Transmisiony Usuario,

e 0 abrir el menu Perfiles y seleccionar otro Perfil para editarlo y Abrir el perfil Perfil estandar’
Abrir el perfil 'Sesion Ky

abrir el perfil 'Soporte’
abrir el perfil “Wenka'

utilizarlo para la sesion actual.

2. Haga clic en Aceptar.

Las modificaciones hechas en un Perfil durante una sesion solo seran validas @
para esa sesion. Después de la sesién el Perfil permanece inalterado.
Para modificar el Perfil de forma permanente utilice la Gestion de perfiles.

Protocolos

Archivo log TXT

Cuando se establece por primera vez una sesién, el Programa consultor crea
un archivo .txt con registros log. El archivo log esta en el mismo directorio
que el Programa consultor.

Los registros log para nuevas sesiones se escriben siempre al final del
archivo.
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Funcion de grabacion *

La funcion de grabacion permite un seguimiento de las sesiones de
Netviewer: el desarrollo de la sesién se graba durante la misma; la
grabacion incluye datos de video y de voz (si se utiliza VolP).

La grabacion de la sesion tiene lugar en formato .nvl, que es exclusivo de la
empresa Netviewer GmbH. El archivo no se puede editar ni modificar, por lo
tanto la grabacion es idénea para hacer revisiones.

Para reproducir el archivo utilice el NetPlayer de Netviewer, que ofrece las
funcionalidades habituales de un reproductor.

Si estd interesado en la funcion de grabacién, por favor, dirijase a su persona
de contacto en Netviewer.

Cuando la funcion de grabacién estd activada, Netviewer crea un archivo
.nvl durante cada sesién. Cuando haga su pedido de la funcion de grabacion
a Netviewer GmbH, puede indicarnos donde se deben depositar los archivos
de grabacion y si ésta debe ser opcional u obligatoria.

Mediante la Gestiéon de perfiles tiene la posibilidad de desactivar la
grabacion de la sesion para determinados usuarios asi como por parte del
participante o del consultor. Hallard mads informacién al respecto en la
pagina 56.

El NetPlayer de Netviewer

Para abrir un archivo .nvl utilice el NetPlayer. La siguientes funciones estan
a su disposicién:

> Inicia la reproduccion de la grabacién de sesion.

1] Detiene la reproduccion.

1 16x » Aumenta la velocidad de reproduccion de la grabacion (hasta 16

veces) o la disminuye (hasta 1/16 de la velocidad original).

Copia la imagen actual de la grabacion en el portapapeles de

Windows.

Guardar archivo de la grabacién en formato AVI

En NetPlayer puede convertir posteriormente el archivo de la grabacién en
un archivo .avi. Los archivos .avi son compatibles con numerosos programas
multimedia habituales (p. ej. Windows Media Player).

1. En el menu Archivo seleccione el comando Guardar cormo ...
2. En la ventana Opciones de conversion introduzca el nombre de

archivo deseado y guardelo.
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Funcién de estadisticas y facturacion CSV *

La funcién de estadisticas y facturacion de Netviewer ofrece la posibilidad
de evaluar sesiones y crear facturas de forma sencilla y facil. Gracias a esta
herramienta se puede generar facilmente una factura detallada para todos
los clientes dentro de un periodo de facturacién. Ademas le permite
visualizar y evaluar graficamente los datos de sesion existentes.

Para utilizar la funcién de estadisticas y facturaciéon es necesario protocolar
la sesion en un archivo CSV.

Archivo log CSV

Ademas del archivo log en formato .txt, que es creado por Netviewer en la
configuracion estandar, Netviewer GmbH también puede activar la creacion
de archivos log CSV. El archivo log CSV contiene los mismos datos que el
archivo log .txt, sin embargo es mas apropiado para su tratamiento
posterior, p. ej. con la funcibn de estadisticas y facturacion CSV de
Netviewer.

Si esta interesado en la funcién de estadisticas y facturacion y en el archivo
log CSV, por favor, dirijase a su persona de contacto en Netviewer.

NETVIEWER ONE20NE 62



Glosario

Active Directory (AD)

Servicio de directorio de Microsoft Windows 2000/2003 Server, que asigna y
administra propiedades a distintos objetos de red, tales como usuarios, ordenadores,
etc. La Gestion de usuarios de Netviewer permite importar grupos de AD y por lo
tanto Single Sign-On (SS0O).

Arrastrar y Colocar
Desplazar objetos (p. ej. archivos) en la pantalla manteniendo la tecla del ratén
pulsada para depositarlos en el lugar de destino al soltar la tecla del ratén.

Autoscroll

Funcién que permite observar cdmodamente, en el modo "Ver", el contenido de la
pantalla del compariero de sesion. Para desplazarse s6lo es necesario mover el raton
en la ventana de Netviewer, no hace falta utilizar barras de desplazamiento.

Barra de tareas

Barra situada en el borde inferior del escritorio que contiene el ment de seleccién de
programa, los programas abiertos actualmente y la hora y la fecha, entre otras
funciones.

Clip
Asa para plegar y desplegar el Panel de Netviewer en el modo "Ver".

Cadigo de sesién

NOmero de seis cifras generado aleatoriamente por Netviewer que identifica de forma
univoca a una sesion y a través del cual se establece la conexion entre el consultor y
el participante.

Compartir escritorio

Transmision del contenido de la pantalla de un ordenador a otro independientemente
de la distancia fisica existente entre ellos. Los companeros de sesion pueden invertir
el sentido de la visualizacién de manera que muestran su propia pantalla u observan
la del compariero.

Contrasefia
Contrasefia con la que debe identificarse el consultor al iniciar el Programa consultor.
Protege contra accesos no autorizados.

Contrasefia de la sesién

Contrasefia que puede definir el consultor en la Planificacion de sesiones para
proteger adicionalmente la sesién. El usuario debe indicar la contraseia de sesion
para acceder a ella.

Control remoto

El usuario en modo "Ver" obtiene el derecho a controlar todas las aplicaciones visibles
en la pantalla del compariero de sesion (excepto el Panel de Netviewer) mediante el
ratén o el teclado.

Consultor
Funcion del usuario de Netviewer one2one que, por un lado, inicia la sesién con el
Programa consultor, y por otro, adopta la funcion de dirigir la sesion.

Funcién

Concepto de la administracion de usuarios de Netviewer a través del cual el
administrador de Netviewer concede determinados derechos a los usuarios. La
asignacion de funciones a los usuarios se lleva a cabo en la Gestién de usuarios.
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Funcién de estadisticas y facturacion CSV

Modulo del software de Netviewer que se puede adquirir en combinacién con la
Gestion de usuarios para evaluar y realizar calculos de los datos de las sesiones de
Netviewer.

Funcién de grabacién
Funcionalidad adicional para grabar sesiones en un archivo de formato .nvl. Las
grabaciones de las sesiones se pueden reproducir con el NetPlayer de Netviewer.

Gestion de perfiles

Maodulo adicional para la creacion y administracion de perfiles. Si dispone de la
autorizacion correspondiente, el usuario de Netviewer puede acceder a la Gestion de
perfiles mediante un enlace directo en la pantalla de inicio.

Gestion de usuarios

Maédulo adicional que, cuando se utiliza el método de autenticacién mediante nombre
de usuario y contrasefia, permite crear una administracion de usuarios para todos los
programas de Netviewer con licencia (one2one, one2meet, remote). Si se utiliza un
servidor propio se pueden importar grupos de usuarios desde un Active Directory.

Mini panel

Componente central de la interfaz de programa de Netviewer, que en el modo "Ver
muestra las funcionalidades basicas y los indicadores mas importantes en todo
momento. Con un clic de ratén sobre el Mini panel se puede plegar y desplegar el
Panel de Netviewer.

Modo "Mostrar”

Modo en el que se transmite la propia pantalla al compafiero de la sesién. En la
configuracion estandar el consultor inicia sesién en modo "Mostrar" y el participante
en modo "Ver".

Modo "Ver"

Modo en el que se ve la pantalla del compafiero de sesion. En la configuracion
estandar el participante entra en la sesion en modo "Ver" y observa la pantalla del
consultor.

Médulo

Seccion del Panel de Netviewer que se puede plegar y desplegar y ofrece una
funcionalidad de Netviewer (p. ej. transmisién de video o transferencia de archivos).
La Gestion de perfiles permite visualizar y ocultar los médulos propios.

Monitor

Médulo del Panel de Netviewer que muestra en tamano reducido la propia pantalla
tal como la estd viendo el compafiero en modo "Ver". Mediante el men0 contextual se
puede seleccionar el modo de transmision.

NetPlayer
Aplicacién disponible junto con la funcién de grabacion para reproducir grabaciones de
sesiones en formato *.nvl.

Nombre de usuario

Nombre del usuario para autenticacién del consultor al iniciar el Programa consultor.
Sirve para identificar al consultor. También se puede utilizar para efectos de calculo
de costes cuando se usa la funcién de estadisticas y facturacion de Netviewer.

NETVIEWER ONE20ONE 64



Glosario

NVL

Formato de archivos exclusivo de Netviewer para las grabaciones de sesiones que se
crean durante una sesion cuando estd activada la funcibn de grabacion. La
reproduccién de este tipo de archivos sélo es posible con el NetPlayer de Netviewer.

Panel de Netviewer

Cuadro de programa de Netviewer que pueden plegar vy desplegar tanto el consultor
como el participante y que pone a disposicion los médulos de las distintas funciones
de Netviewer.

Pantalla de bienvenida
Ventana de espera que aparece en la pantalla al iniciar Netviewer.

Pantalla de inicio

Interfaz del programa del consultor al iniciar una sesion. Desde ella puede iniciar
sesiones y abrir la Gestion de perfiles, la Gestion de usuarios y la Planificacion de
sesiones.

Participante
Usuario o funcién de Netviewer que utiliza el Programa participante de Netviewer. ELl
usuario es invitado a la sesion por el consultor y puede entrar en ella.

Perfil
Configuracion individual con la que el consultor puede iniciar una sesion de Netviewer.
Los perfiles se definen en la Gestion de perfiles.

Planificacién de sesiones
Maédulo adicional para planificar y organizar sesiones de Netviewer. Sélo el consultor
correspondientemente autorizado tiene acceso a la Planificacion de sesiones.

Programa consultor

Programa de Netviewer one2one del consultor, con el que éste puede iniciar una
sesion. En la configuracién estandar el Programa consultor contiene mas funciones
que el Programa participante.

Programa moderador

Programa de Netviewer one2meet del moderador, con el que éste puede iniciar una
sesion. En la configuracion estandar el Programa moderador contiene mas funciones
que el Programa participante.

Programa participante
Programa de Netviewer que utiliza el participante para entrar en una sesiéon ya
iniciada.

Puntero indicador

Herramienta para senalar, en forma de flecha, que puede utilizar el usuario en modo
"Ver" sin control remoto. Si hace clic sobre la ventana de Netviewer aparece el
puntero en ese punto de la pantalla del usuario que se encuentra en el modo
"Mostrar".

Seleccién de aplicaciones

Maodulo del Panel de Netviewer (y seccion de la Gestién de perfiles) que permite
seleccionar las aplicaciones y elementos de pantalla que han de transmitirse al
companero de sesion.
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Semaforo de calidad

Indicador (circulo verde, a rayas o gris), situado en el Panel de Netviewer, el Mini
panel v el marco de la ventana de Netviewer, que muestra el progreso de la
transmisién de pantalla.

Sesién

Sesién de Netviewer one2one que inicia el consultor y a la que puede acceder el
participante. Es también un modulo del Panel de Netviewer que contiene la
informacion central de la sesion.

Single Sign-On

Registro Unico de un usuario en un sistema, que le permite acceder a todos los
programas para los que tiene autorizacion. Netviewer permite Single Sign-On
mediante la conexion a AD.

Tecla de seguridad

Tecla (estandar [Fn]) que puede utilizar el compaiiero de sesién que estd en modo
"Mostrar" para retirar inmediatamente al usuario en modo "Ver" el derecho de control
remoto y de transferencia de archivos por Arrastrar y Colocar.

Tipo de transmision

Modo que se selecciona en el menU contextual del monitor y determina la calidad de
imagen v la velocidad de transmision de la propia pantalla en el modo "Mostrar" al
companero de sesion.

Ventana de Netviewer
Ventana enmarcada en rojo en la que el usuario que esta en el modo "Ver" observa el
contenido de la pantalla de su compafiero de sesién.

VolP
Médulo del Panel de Netviewer para activar y regular la transmision de voz via Voz
sobre IP.

Zoom

Funcion que permite reducir el contenido de la pantalla en la ventana de Netviewer en
el modo "Ver" de manera que se vea el contenido completo de la pantalla.
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Contacto

Netviewer
Head Office
Deutschland

Netviewer GmbH

Erzberger Strafe 117
76133 Karlsruhe

Tel.: +49 (0) 721/35 44 99-0
Fax: +49 (0) 721/35 44 99-300

www.netviewer.de
info@netviewer.de

Schweiz

Netviewer Schweiz AG

Zurcherstraf3e 59
8800 Thalwil

Tel.: +41(0) 44 722 80 00
Fax: +41(0) 44 722 80 01

www.netviewer.ch

info@netviewer.ch

Benelux

Netviewer Benelux

Regus Teleport Towers
Kingsfordweg 151
1043 GR Amsterdam

Tel.: +31(0) 20 491 8938
Fax: +31 (0) 20 491 9090

www.netviewer-benelux.com

info@netviewer-benelux.com

International websites
and email addresses

Italiano
www.netviewer.it

info@netviewer.it
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Support

support@netviewer.de
Tel.: +49 (0) 721/35 44 99-999

France
Netviewer France

6, rue Antonin Raynaud
92300 Levallois-Perret

Tél.: +33(0) 14149 07 95
Fax: +33 (0) 14149 08 00

www.netviewer.fr

info@netviewer.fr

Osterreich

Netviewer GmbH
Vertriebsbiiro Osterreich

AbelstraBe 6
4082 Aschach an der Donau

Tel.: +43 (0) 7273/60380-0
Fax: +43 (0) 7273/60380-20

www.netviewer.at

info@netviewer.at

Espafiol
www.netviewer-es.com

info@netviewer-es.com

United Kingdom

Netviewer UK Ltd.

No. 1 Farnham Road
Guildford, Surrey, GU2 4RG

Phone: +44 (0) 1483 549020
Fax: +44 (0) 1483 549100

www.netviewer.co.uk

info@netviewer.co.uk

USA

Netviewer Corp.

96 Hobart Street
Hackensack, NJ 07601
Phone: +1 866 297 3710

www.netviewer.com

info@netviewer.com

English
www.netviewer.net

info@netviewer.net
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Copyright y marcas

© 2007 Netviewer GmbH. Reservados todos los derechos.

Las instrucciones de uso, los manuales de usuario y el software estan protegidos por
la ley de propiedad intelectual. Queda prohibida toda copia, reproduccioén, traduccion
o conversion en cualquier medio electronico o forma legible por maquina total o
parcial sin una autorizacion previa por escrito de Netviewer GmbH. Todos los demas
derechos sobre el software han sido estipulados en los acuerdos de licencia y en las
condiciones generales de contratacion.

El logotipo de Netviewer es una marca registrada de la empresa Netviewer GmbH. El
uso de un logotipo idéntico o similar para fines comerciales sin el consentimiento de
Netviewer puede provocar en reclamaciones por omision asi como reclamaciones de
indemnizacién por dafios y perjuicios.

Los derechos sobre otros nombres de productos y marcas mencionados en este
manual son propiedad de sus titulares y se aceptan por la presente. La mencion de
productos no pertenecientes a Netviewer GmbH sirve exclusivamente para fines
informativos y no representa ningun tipo de publicidad. Netviewer GmbH no asume
ninguna garantia en lo referente a la seleccion, el rendimiento o aplicabilidad de tales
productos.

Exclusién de responsabilidad

Las reclamaciones contra Netviewer GmbH conforme a los productos de software y
hardware descritos en este manual se atienen exclusivamente a las disposiciones de
los acuerdos de licencia y de las condiciones generales de contratacién. Se excluye
cualquier derecho de reclamacion que sobrepase este marco; en especial, Netviewer
GmbH no se hace garante de la exactitud del contenido de este manual.

www.netviewer.com
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